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| LES DEPLACEMENTS DES HOMMES ET DES
MARCHANDISES

1- Les déplacements des Hommes et des marchandises - cas de la
France
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TRACABILITE

Pour éviter de perdre les trains
de fret (!) et mieux gérer les
wagons dans les gares de triage,
Edifret (filiale informatique de la
SNCF) teste actuellement une
solution RFID développée par

la société Maintag et basée sur
la technologie UHF Genz (fré-
quence 860-g60 MHz). Les tags
sont lus a 2 métres de distance
4 une vitesse de 100 km/h par
des bornes autonomes (Wave-

Identifier les wagons a 100 km/h

box Solar) fonctionnant a I'éner-
gie solaire. Celles-ci sont sur-
veillées via le réseau GSM pour
détecter d’'éventuels dysfonc-
tionnements. Le déploiement
est prévu pour 2011. i

2 — Les grands chiffres des transports. Comparaison S européennes

&3
M # ) HSIS" $ 08 L T T $% HIH&+ #/
#'#< 1$) , S+ 'S S+ S S+ " #
$" %< + H&+* +F I F" i - N
E g § 1w )L 6 6QU! 1) " 76" $U6&! "$H+

"HAT S $% " T# L

15



! 7 ! .0
3
% 7 iy"zg 5 3 . g . > . > >
> ? @ )1 > #)1 #->7?
++ %o#t- E5TC 9:H 75 7FC C7 56D 7CE 9C*7 :66 77*C
+-, 76*: 97 7 FCH 9 >E 7>> >*C 9C6 77:*7
#- C5*H :6: 77 666 75 E9D 5E 57*E 967 5:*C
% & (X ‘() & *& (+ & (
"H#+ E*E 967 > »57 7D BDC 779 55*g 996 >C*C
#H< &# 7>9 C5 59C5 1597 7CC rE 957 75C*:
1 >6FC 5CIC 9 >9E 7:H7C >6 7C*D 5>5 >C*E
$1 272#" " 3.1 56BE* 1$ ' "I# $ "+ 2 S+ #UBIST U ISTH S + 0$
1O, o+ Y $H) 0 #U+ S #HL Ut H o+ Iy 11
! 3
# ' "IH S OP<#H- |
7DD: ; 566> + 0%+ % "# $!") % 1) 0%<#- I Q+%$%4" ##-% ")’
T="#/"1$ # "$"; #" $% #H&+ ; + $& 10) 2 1
#NH""S %$H+ #  O#)#0 $%% ?W¢# +)-4! #-% "#'$
"I#, #1 3% ".1; #1"1' 566:1
G
#" 3 ABBC 555 455C 455D
%& ' (#)
$"! 9:55 9E:H C679 C6:5
#+ 5F9 D6F 95C 99C
I# $I" 1&# C5> C:> CFF CFE
E44A ED4A EFAE EFDE
,$ "l E9tC= E9*:= E9*C= E9*9=
#+ >*= >*>= S*F= >*D=
% I 1&#H 76*7= D*D= D*D= D*E=
AB5G5H AS5G5H AS5G5H AS5G5H
# ' " $I" %HI3H 1 [/ C D
7DE: ; 566>* + 0%+ % "# $!")% ) "$ Q +3%4"l ##-% ")' D=
57 # $" I$ # %$< ' 5*5= # # 11$ # +)-41%" +
B" 4% NS 25= #1# ' 7TDE:; 7DD "Bz #l# ' 7DD: ; 566>1
$%% $1+#2 * " H#-00 "#'S ' "I " Oo#! 3¢’ 1I$." I"$"#
"SIt L # Y% " g $IM L IS0 #! %# ' HIS &#E S %D
&+, 2% I"$" '/4% )$'1
#O#" g S +0H#+ "IS S + B " 1$ , ?¥% B>*>=
566F $"l 5= ?21# G " "!+#"0% " "#&+ 1
$w## S22 1§71 [
° $! 2 2 1$ ' "I# $I" 566E1 3. | # '+,' 566> $"#' $ &+ #.
$ 1 +# #"%SH+ $1+# ) 566F 2% 1$"#

16




+ $1& " #1 %S 0% 'H + %@% ?H# $ %
$"H )OS+ L) $ ! HE&H I SHE W
Ho+# 4% )NE $%% + $+- + "H&+ #  O#" 2
* 4+ + , +
% ,+ #)
1$ ' 7: 24
IR 7DE: 7DD: 7DD]566> 7DE: 7DD: 7DD: 566>
#., "$"#+ D= 5*:= 5*E= 5*F=
$" 9*6= 5*E= 5*E= O*>=
#+ 7*>= 5*6= 7%= 7*C=
$"#, + "I NSOH! &H H O+ #%@% !1$5!"S$ ?#
1$ % +# 1%4 NS %H |, + | I$ % +#' /4%
NS #+$, + " ; 3" M # %@% !<"3% , '# +# )@
Ny "1
- + %.
+)
'$ 214
#1" %$'H#+ 7DE: 7DD: 566F 7DE 7DD: 566>
$" >[P*C= FF*7= FE*C= >D*.= E7*6= EF*>=
#+ 57*5= 7*7= 7:%6= 5>*E= TF*6= 76*>=
2+ 0 #+ D*C= F*E= | >*>= [9*>= 5*7= 7*D=
"H&+# $.1% + P& 10#"$ "H&+# 1) ) "+ BN %SH+ I# +
$! "H# 3" 2 # '+ 7DD: #+9! ++ Qo " " 1$ 1
# #1I" %S'H+ ' "IH PN +0H+ &HF ¢ # "ET0Y % " #
%$ " OB HHE O+HIS H ) Y+ g ST %Rl 3" 1
3- Les déplacements des Hommes et des marchandises . situation
régionale
'3 0
#)-$ " "3, % HHM ) # 7 TR
NGO AT > S ) L H x4 ) %% " #!"' #/ "ok
)H+% "I$" 1 "L NS0 # ! 1
8+ gt g4l $ L HRD-$ 0 MTrllY
$"HUW% " I+ L +# * " B "o $101 + | #"$I$" 2 76*
77* 7D* 56* 5E* FF* E:"#0! "+#1)-$ ' $I'# $ "1
N# ' # 1$"  #' $#H+ I$" $#! O%#
I$" $"+ $0) "'@" #-! $!+ BN IS4 o#T T+
Lot L #%)+ SIS NOS! 1 ) # S +# vkl
O Y %A HW)H-% " 1% MH" #%)+ SH" S ' +# ) 1)
HELHES " $TS1 % " " 0+ + 1 #N)HSH S RS |
B#I" * I #A"]) %% "+ KA & #' &+ 1
LS L L NS0 #) o H'S %S HOSIHES *
- ST VHL ) L #) >66 N% ' 0$ )') # "
$" %HOH )H "+$ $HB'+ 'L +") ;0048 1< Il
$UUETS ST+ LS $1 #%)+ S +# +- $1 <$ B+ "L#'$
S # #IG* +#%)+ 'S '+ +- 4 H$ "+ ISA" 'S0 +# + -

3#!"

I #0$<#- 11

17




Y'OHO# L H#, ++ S # x0T + %$". ') +# % " B"I#O# +*
Yt #TT %$'.G* + %$ "+ ) B $I" $%% B ? $ #
"1I&# G "+ 0$"! 1$ ++ G "+ U+ # S B N)-$#+ S
"I)-$#+ HO $HWN% "+ +# S HO +# ] )-$ # Gl
) +# % " # %$".
$"HI0% "#/ ) 1J * I+ TED% ++$ ' O0$<#- | ) 566>*5>=
+% "SI "+ %S ASI#+ 4l "IHO# + = 4+ )" #S!
+ )+ % " SIH" %$. 1) " USE =1
VHE % "SI+ IHOHE+ T+ ) B "M OIS HTIHT 1+
$ 1 " 7:6666 %-1#" -+ 1 $I + "IHO# + " 6666 $! + )
B.I), + #&+*" $%&H "' %-l#" " $%&! ' 0%<#- G1
LO# 4+ %y mo B4 )3 g
#-+$%)H#"$ BS! " HHHE G "H %S 1% | $1- ™ 3¢m
THUO#IT A #+$%) S "HO + #)-$ # 1
> '& 4 455B
# 1 G #. G
. . 4#< 9
8AFH I A4H #. 9
: ! ") $ 19
#4+$ ' 931, #))N) ' $0++ A I E- 2 -
+0$$% # 1$."' 10 *+# %H'S$ $011 0! + %+$<) " +
#1*+#-% "#'$ ' "% #" + B E= 71DDC;7>= DEG$"% . #
%<"3 ' #".#/31 ' $" B, " Y %$  %HAS$! "# 1 G1
J! ! )
F=' #+#1) "I#O# ++ "9 AS ! P %# 99= $" ST B
+# %t
7>= CA$!P %# 99=%$"'C;FO# #'$ # A$!
= (A$ P % 55=$"' 5904 #'$ #AS!
77= >A$!P %t
. 1)K.1) 3
OF= $%% "$ . " 318
99= $%% " " . "3t g
5E= $%% " " " 3%t 31 gt
Y+# % " #H %S
" H#S AR O0$T #IM +4l ""$AS L DSHYH" '# 'S + # %#
HO ' O# 4+ %S ) HH % + +#$1
#H" SN %% "+ B S I+ %-" D-+1, $1+
VHE % " SIH#" %S .1
%@% ++ "+ $I" $l+ +# 3 #0 +H#H -3 # , Ho+ 4
"I )-$#/1L5F=" %-#" 0! +#1)-$ # ! R -
$%% B ?2G#+$! , +% ":=' [ + "L O+ +# S I
N-$#+ 1
" H#S 2 "H I+ % " S S )y #+ 0#' 10 $.1"1
$ "# +HO#" T %1 3) ' +# 2 1$8" $"% " #HO  +# D),
A$!#+41 " "I *B175" +#9 % 3y ot s #O#EGL 0"l
+ +<# +#S$ 1 +- S $%% *'$ + ' $+ *+

18



T %@% (B! #I#0 )& L HTHH#S 4 03"
#" + 411

# 21" 3#- 7C:66 666 0$<#- | #! # $1' " H %%<
767 Q%1

#O)VH#"% "#/ 1 " 3#l- 9E :66 6 66 0$<#- | # # B5*:.$ +

+# ?2G %# B! "H W< &# $ + $I"1 O%<#-

$ ! ";Di=" $+#! 1

| A5

M F o+ M # o+ )$Fom+n 5C666 Q% ' +- . IS0 #!
') #0 + W 4+- 2 "+ i " HIBH 1+ # 1"
77> % ++ #I' ' 0$<#- | Q% $"7C=" "I, . NS0 #! ' 0$<#- | B3$! Gl
)R SYE O ++ #1' ' 0$<#- | Q% 7DD: Uit +# 1S #

%S ' SIMH#H)) F6= I # S H#I |+ 1S #H +S&H+
"I, O0$<#- | BW7*D = 79 # G " ++ ' J#' +- 2 BWC9=G1

N0 % 0 % "1,%

$L+# -5 "I*+ "+ " 7>66 Q% ' 05 "# ! "EE %++$
0$<#- | Q%1 "+#9 N-$ 2 SIH#E+E- 1T 03 "+ ) " $!
+$.0 WG A IS A+ L
B S+ $ S-S "IFHO 9:5 0$<#t- | Q% #! & "#"* " +#
-+ 1+

)-$ "1*$ $% " E6OP<#- | # "i# $" FO $!+#%S< # I#
$US'HT o HL U 1%+ # ' 9= 01$1 #+-) ) +"#"
HOBIH&+ ¥+ $" )H#H+% "1%+ 1

%P<  MHIH *+  $"$ ;14 6= #0 +#"#"$ ' + B99=
D-$ "IGH#+S , S+ W' +- PSS O+ 1)

+ , 76=" "# P Q%1

4- Sécurité et nuisances dans les transports

$% #i# $  # %S

W x 1 N$ ' # BS) $ ' 5665 ; 566>G + $%&!
"YU LS HL%S #)) O "2
L7 -7 (1 7
1 . 0L @ .
0 L@
# 3" #)! 5%> 7C7*D 6*65
% $I" S0 #! 76*C F:*7 6*7C
% $"1$" !B, %" G 9:9C F95%6 CtE9
. 234., 5 1(( 5
%
$1 #H1" S+ %A% $N& ' Q% #'$ I*+ 1, '@"1 ") "9C
$ + )+0) IS, I+l $%" " LT L) S )L K
+HOS%HE S HO %S I S " %S o

C$1 2 + %&++ 1"$"+ "U"$I1 # 0 " #+7CA#0 !566D




M

$ "#' ' 5665 " HY)F SIS+ #)1") 187411 $%&!
")y I+ 1$" % "#  #)' E5 9;C5FC $" &# 'CE=1
)-$ TFEK+ $%&! T M) 1+ 1$ CHHD-$ " # ) TF
5667 ; 5C> 566E* +# &# "o+ e+ )-41% " )1+ %<
#SH#+1 ) +"# A HOBHET ST # . #1 &+ !, +# )3 "% !
-$ + + # '"$-4 2 #O * 566E* DE ") #! % ++$
"3H&"#" $" >6 $+#%NI< H#"$H+1
', o+ 18T #SH# S ) H" % "t $"™ 31+ %@% Q +3$%)"I#-
#HEI*F #1 S + % "4+ #'$ I$" 1
$0# 1$-14 '# +H#H%)+SH' S T +# ) | IS4l SUET MI0 | #O
+ "+ #'$ # 10 ' + $l%#"'S$ $'" 11 B %" !
HUHT "Bl )G #" 4+ % " $1 /)% "H S
<"4%* $ +) #0 * %" # $'" VYA # 0" #
3H-% " "+%"H'$ 0" 1<"3% " #1$"1 S TLUH
$'", "$"$! 4% + | %S 2
%% Bl%#" .2+ $' "1 " $1%);"$ "R H#., 3 1+ "HE&H#
&P+ 0" #'B) ; + 1$T" K+ "1$0 # ' 3 %™
+#.. 3#- +-$" " 0$<#" #++ % o+ H#HEA # &$I'1
%S #".)&MH<H&EF 2+ $' "1 ") #OLH#0" )+ % "#!
O- !;+ "$"$K + "$01 ', % " +# O H#+ HY# T+
"OM % VHE # ) I R
+%" #"$%#", % "+ A"$ ' #H&IHFH"L $'"I# B S &+
N#"0! + +0%" | -V &$"$ %#! 3 P #l@"
%S #". $ N&H<HEF 2%$ 1$3 ' 1)) Ceag o+ )
+ ST T # )HETO+ +%" ) CSUU#))" Y # 14 ' D5
$ v ST 3% )% "t 1
# 3 X%$ #".N&MH<H&E+X*+ ' $ " # "y #HC=" $'" 11
#O# 1%" +$ /+")0"!'+ /40" g $ "+ $"HO " S
$ " $", 08"#O0 1 + *'4 96 Q%P3*+ #O#*3$..! ' -#
- #. "1 0" 1 T+ " L # " 4]
") 1Y) IS 4111
$ L H#"N)) W HHI%SY) " $I%H"$ $I " +%H'S$ 0"
HOAH&H, S ) L) )i+ #$' S 1+ 03 + 1
ON O 33
Lt BIM )% " 5>*C = -#l nm "oC*7="'Y
1$ " 2 1 "
#HHS )% $ Y # "< ' 0)3 + " +# O#" =
"HIgT 12
455D
)3 + #I" 41 :C*F=
$'+$ I 5F*d=
)3 + "+"#1 4)- 7F*9=
/$ 6*F=
A5BG5H
$1 2 DA ") BS$" 9 # 7G

20



$"+ 03 & #H" £, # 1" +# + 8" # )% $1

$1 "#- $" $3) " HO + S $%WH' L&t 0l <
03 +1
C6="' N% #'$! + $" I+ ) # "' 0$ J-H L+ S BH SIS
" I$" #'$#H+ G " >6= |+ I$" VHI" O HE "+ 1) #
18&# 1
$'$ , +$ + O &+# ' +# $%U% $ 1$) L+ i g c6="
LT L) # I S # U0 I$ 1&# 1
5 - Situation subjective
170
&S$ ' NH# " S IH&F "+ #"' S0 H#++ISK+$ 0 " #
$O0""+ + H#'%"3F & "0) $% % +&!") " ++1
&S H'$S% " S 1! 3% % %&! ' %@% #% ++
$"#%% "+ #$+ ", 313", $! ' %$< ) #" 2 0)+%*
<+$%$" 10$! #"$%$&+ $!+ + ' TE# 1
"HO ;™M + &) $UUSAS! %o+ ! ", ST S S
+) ;+# 1S B# ' H#) # +) #0 +V- # /%+G$, +# $"
$1'wmS$ MNN+) s <$"$ % "' <"4% ' "I $I"1
%@% + 3#-% "' %$ ' I #.$ %t+ $%%N$ " "HEH"
o A-) "$ +$- * $"%#+ I 1
#0$"! T0T ++ U+ H#5 P %S ST " <%&SH
+&M1 ++ D$' o+ 1 $&A . %@% "% 2 ) # *
$+ *myp oo $.' +&1), "ES&HE "+ % ++ |
1$%6$" $ * 1 S S+ "1
#$ ' 0$<#-! 0" @ &+ #/' $! I +# $++"$ %#
$'"% , +S. HIH0 S $%% + )#H+ #"I$
, S S+ SO C&$" &$SMH# , + $L"1
LS+ BT+ # # ) "o+ + S )+ ' +# 05!
O AR L H + #" + $H # S ot S %% 1+
$&+ "H+% "+ ) M "+ %$!" % "1
: 2 > '& 4  455B
+ "4+ ] 0 "1 "1, 233
0 # 0 6 60
# 6 64 +- #
# 06 7
8# 9
0 0 6 #
# 0 # 0
# 9
0 6 : 6 0 0
0
9
06 # 4% 0
< 6
6 9
0 4% =
< 8 6 > # 78
# @ 8 #

21



)

-1 " + $RA M., + #-11
F+ $L" " 1" + MY, S
CH&EM)F 1 3#-* "1 &# $
VHAHS T+ S+ "+ ) - S

L H A% 1 SK + $01$”
WS %$  $++ 4"l
$r@mt ox
#3% % " " S

HOH "H- )

tUE gt

$L" $%)' . # #

g OBIMH + 14+ )$$%, 0- 11

3H-% "0 '#,#' +# ' )0 +$
+ # +'$0 #H+ 'S '$IN1
6- Les évolutions

170

%)+ $1#" $

#1 ' $ + " Ooft  I"# * #I
L) %" 1S $ 1 $0HH&t

$H"SF S+ - $%&! ;@' $0
$% "% " S $%%wH 11

Ut" 41 I SIM +#  #L 1"
%" +# 1S % "+ # ' +# 03"
$ W) L+ #)* $! Ol +
HO)H-% " ' UL ULROH B0+ Sl
S+ "LE H #-% WS 11 0 ' SL
B)A"S ' L S GY # HN)+ SIS
WS . # 4 B/ OI"* 1$0- ™G
"UYB#- 1 "H O SWH L+

% ++ ! $# # ' %N OH#'S$ ' 0$<#
&% #-% " $#-"; "+ 1+ g
0$"! '0' ++1
") $I#" $

#%0)+$H'$S IS+ + "IH 4+
B'I#O# + ") Gl # + '$%# ' ) +# %

HOS H<, IS H + &S
0f<#t-1 "+ &$ %) /' +&!I" $""
VHE % "+ # S Gt
"O0$<#- O!" + HHEK+ ' &""

)

%)+ $IH#'$ ) " $

+$ MHSHFH + #) ;0 P+ $
ny™" "9 L #MT) I $IM) *
"1 %S HET +# "H S " I SN Yo

ST I %! IS MY
[! %™ 3#-%" $" $!128
HE " # WS H IS # o+

SYH 1 3#-1 o+ W1 $"$*
$%"% " $ "t 0SS B +$
PRl R HO)H-% " NS

CF %l TS %S 18T %

+

ol gt #+ %t
AL T+ SLT L #H2 )
" &+ #/
4+ %% . 18"+ $%$!"% "
$$%, ; "+ ! %%

$O#! '$" SO -HH" !+ )
S H/#T

% "'IH&+ ¢ IS " H

HUIS #T S S
Lo O %S$T)

# ' 4#) ") 3#-1$
$1' + # ' 0+ " #
I "0 ++1

"0+ " B *
W %H,) #
$ 1o+ oS
H&W" B." ' +#
%$"$! #'$ * # 0!

"H H%)+ SIS+ SI%H" S

"I$01I$T+ I +# 1
- sgE#H
$" $%%

3131+
+"M" |, +#

SUH ) HH % " $&+-)

B T L - - 2 S

N+ % "L $IHIT+H S

I$" 0 %S S

1 %$% "$K + U S
0$<#- N+ "# $'0 21

1& ')0$+"$ $ HY) + #)
AT
3 ST W )l

, + 4

) S+, KH#H-% "H'S ' 1/
H#%$* 111, Iy $ "+
%S . #'S #H o+
% #'$ ' +# 15 "S
oS W SIS0 # ]
#U 0V H#TH 1 #

22



<"4% $K+( "I@")$$%, ' ) ! | % I"$" + #" %S O#$ *

N I L ( +(<MS0IST # Y@ " H
L HE ST I$T # #<) S+ LA L (IS %%
SL" /'l B.1+# $%% #'$' '$"$ &l 566 > "

#$ @ G1

&$  # o $"+ $1 HO$! |+ )3~ T HL
Nl #'$ S B +)3 S - H +# % "$

D" "$ 1 ++ 5G1

I TECHNIQUES DE LINFORMATION ET
DE LA COMMUNICATION ET TERRITOIRES

1- Situation actuelle

#OOHST SN )Y #SH% " # HUOHHB + %S+ &+ 1
$%&! / #"1 T T I0)F + S)H" 1 HS&HF  + S L

3% $" ") + %WHI3)L S #" &S )H "+
#O#" +$ S A %% & S+ %& + ' %% #'$ $3")
$3uH&+ ' $)))0$+)1 " +"M4)3$ /S IS+
%$& +* $%N% # H#H" '$U# "0l 4+ $++ "0") +$H+
I"$1 "+ #-1 SOH" + # )1 # 0# "+'+1#"0"
"106 ' M)+) $%% #'$ 1

Sloo# #'$  +# $)) +# 4 ;' $0 #/ 10 0 #"  ##
$&+-) S H# S HS "+ "+ #'S$ " $%&! T#" ' +# 0
,$ 0 %$ " SO0 "HUSI#+ ) HEHD %H # +# $ &+ ")
HOYE S+ )HO! ) FH#/ S+ + 1% "# " $ HO)L

ML S HELHYD) ") %) o+ # "0 CH#D)-$
%" )0 Yy $"# 0# ' "t

,OHT + 11

+ 0 ++"#)l; O0#' 10 % %% # "H&+  *$  $
$0$!" $ 1" $0!"! %$&+ g g H)H) NS F %+
"%$< "3, #H#M*N)# ./ #0 O# ' #+") + 16™#" "
D # %$&+ N0+$ ) IS #+1

“L0# -, S SIS 4+ S+, NS HE #
%# " I+ #"0") )$$%, " $ #+ ) $#+ #O + 1, ' %+" + 1+

0" %" # 14 $"#/) #] | "#" TS HRSM L L## ")

$ 1 Hat 1

BN ST 0 N0+$ % "N #/ 3" N&”
&S, #H %tH #'$ ' %$< W) ## S )% Ht

#) "W ) $% " 21

TN AT )ES%, $.U$Y) #/ ) P I T T
S I L # % H o+ 1S $ ) #oo1 $%% $
L&+ * 1" "0l "$ +  O#/ ' $++ "0") +$H+ * % H#+")*

$ o+ )/ S +1)-$#N

TS o, S Y el 4 @' + O# % %% # "H&H1  #I" Lot
DS " " HHEHE H"S &S SN 4SO B $ G
$OHT 1L #T T S% +$.00 10 )Y 0# % %%’ N& " H"
L+ ) # ./, 1+ 1) # %$&+1

o4 g0 %$&+ "'0 ' A/ FHU)H-% " MUSIT s +
$1+90+$ % " UL L+ Y% 1, +'$"@" + O#' 10 1$$ )1

23



BUEE0 ") LS Ok
1"$1 "0+ $)H L S #<! IS
#)S H#'l4+ SIS " S

I "#&+ * $"#%% " # + ! '% $ $ #+*
- $++ "0") $++ " "0
o#+% "+ 1S 1#+ [ 3#H&"#" ' 1)

HEULH0* ST #H +# $%% $1$)
I$4' " # 4+ %@% ;+ 0" % "H
# o+ D) H#FESH + 10 1

DUOY0$,) M+ o+ # O #"S
"NU$l#/ $ S 3# "1
%  Hf+ )H&E % " $HE! "+ )
$%% #") 'H-+SW)H"S* $ + )" 10
YHE&F % "' Bl%H"$ BSIOH' S 1S $
41, 0+ #0S 4 1)-$#+1 )0 %%
RS USUHT S+ U IE TN
CI4 Y- &+
# 0 # "+ 38/ YH)H#'S$ ' 10
D)HE% " ST )H&E % " &+ *
CSTHE D) 1 &) ST )#
B G1

2- La situation en région Centre

L) # ) # g3t
P+ 1 S # # # #™m "
"1% #+ $1lg 1"
&$ 1 1$&+4% N '"# + 0" % "'
#1)&" ) #1 o+ H# #"S ' &S
$1 1" #$r% " #,S$ )G + ‘0
+, D)) % " # g 1$ !
#UHIN S #L\NF T I" "4 3"
O# " "%#'# "#&+ $!1+3)#" 11
"ELS +# SO #H+ h# "
"$%&! 1+ %&+ IS N)-$#+ +
$ I#" +# $0!I"! %P&+*, #."
)3 +# A0 ! %P&+* +#
$01"! "# "#&+ IE6=' "II"$!
N)HES O#" xS+ Ol#+ $&+ 4
% "™#" ' # )I#/ $0#/ 10 *'$"
+$&#+ 10 $&+ B G* " $ ) #A$
"1% ' ")+) 3% %%$& + #0 DD*ES="' +# $ +#
"rHTgl BS$! G1 566D*; +)3++
Y# " +#) IS &+# 3 'S # S0
#0 +# 1$ "$%& , " #*$ $0I"
-+3&#+ % "1
* <"49%
$1% 1"
"$ A% -) ) S+,
0$/+ '$) "+ %# 1 ++ ). "+#9
$ &+") & 4+ W' $HU% " S I#
$0#/ 10 # &+ ; #"!' %NP&+ $
" 1% ", E=t +# S +'E , T @"
$&A ", $"#H" +' $0'!D6=" +# $ +#"$

#1)-$
o+ 1$
Jgrt

+# 4
"H#'$

")+) $%% #'$ %$&+ O
1I$ $! + <"4% ' H#S$
19% "1$ " ($..! 1

T I R S

01" $+"$ 1

L1 $+"$ A-) ;IS $
$ )I0 o+ #H% "

% "1 # $ !

* " $++ "0")
$+"$ #+"14"0 *, $"

&s$ 10 &+
00+ ") " )H&+ % "
&+ % " &+ + #-"
D-$#/r + )
+HE +<) * Ol # 0!G
Y H H"S N %#!
# +#% ! K ++ #" #" 4+ #

&+ , " HO# )L +
<OXA$ % I@" &+ X
AN H IS % )@ &+

) +S)H 13 B, < $%!
+$#+ + " D+
HT S+
), %" 1%"#" +# 4
1 +) \$ '%& B
L"H&+ o #IML
H#+*$ 1 1&# ) 3, 1
N&" " 0 #) , ; #M

#. ") #1+ 3)$%4 ' I$
[ "% #+S%)H$ 1

'S+ 10 #HH+#" ' +#
"l o+ 0! .)1 +#
* 4+ 0# # ' %@% $I!+
$%% #'$ <"% B G*
"I'"B 3% G1
"3 $%% + 10 ' &#
"$ $0I" " +9% "DFF=
MI % )'# " CFF $%%
11 , + #" # $.$"

H# $%n% , + "

P+ "H# )% #'$ ' +#

$%% #'$  %& +
- H%% 10 * ") +#
WS %$& + * #0
LM S )+
%% +#0)$; +# ' %#' 1#

F$0"* %@% + /"
1

)

24



<H'S e HA S M
JH# T 3$4S-, 1)), # 198"
, "3+ #/$'"S S H+ H 4

3- Les services et les outils
$" ' &+ ' " 3H+S *

0$+"$ , # $A-)+H#"+H)3S  +#
+ .$1%#",

)0 "#+ 0# ' +# %+ ")+)3$ . +H! ; +#

L, $1+ &S$ ' W "L $
"N4)3% * ./ S %B&+* " S )) $%%
0! +1

ML) H O+ $%H $%% * U $
OINDHI % $ " 1011 AS$
KA N H [HTH)) S 10) "$)

X 19™#" ""&1:%$ T $L"+
R$+R'R&* (";'!"$+ "##-) %$'
#& 0" %" %# " # * $A
& $ * #" " 3$+$- '
B<3$%$s -"#+ <"% G )Y#", #
N+$ I+ $0#/ 10 # #0%$!; O
L& $", B?2[27?2&! $ 3 [$% _ +# .8&!
HooOD-$  HH- )YHE % " I&H "SI

# Sl+#D)-$ "1

- '$ 4+ S #ln M-
1$3) #/ $ $%%#" 11

SUHI% TH ) # T )H)$%% #'S P
$ "X+ SO0#/ ) #I S ) #]
T $3 1) Mg

10 1$$) # N&" ) #1* + ),

#+ )11

", 10

+#" L+ )M IS "# S
HE,F IHEME)0 0 %), *+#'S
N-$  $%% + B # %), ' "l#O#
%), G1

HY H A+ H#'S /""" +10 "#
&$1

# $01- " 10 1%+ 1 $%&
I$"$$+G#O0 +# 4 "I "+#")+)0 $ B$
"HH O™ $01- 1 S0, #+
e S %/ . H%$&+ 4,
$3"IF AT YOS 3#
B R A R T R T T
$$)1 + + & $ N+$ " "+ 4+
) HIL #+1 3HE"N&" H! ,
#)1#/ 10 1$$)1+ +<#'&$
'$"@" )+0)f $%% # + # ' O #"$

LSt ol wT T 3T &

LM T S LG

$+#'$ +$ .4l L %"
+3 <#A$" +# X" %), X*
"#l%%< . # 1) #11

BHH#"D) #0101+ #
% $ ' S)

") 3$ P& +* # 4 3H" &
1+ # %+ %) HL  +#
0 " &# '"# 10

M")  Qb# ++#- %% H#H+ |+ #"
I3 #H< $%% +#
Mo+ &# ' "3, " X
10 1$$) !+#"$+ BRRRA
#+ G1
S) HO +#-% "#'$
$! L A R
R 3S+S, 1% TH
"o 0% "1 #' 1" #
A, %SG I g
Vo +#"H'S | B+ $%% "+

N#AT 10, $"

S F&H) I FHS XS,
FHES 10 1+ #"
106"™#" " "I# %™ "$ +

%" Bl S S He)

$%%H" |, $" +# ")) 3%

%$", *%H# # , 1% +

+G " + B # &+
"HH"1+ %$< "3, #
l+#™"+)3$ | B "I
T
+H#H<0$"+ ASIH#0 +# $ &+ ")
+$, "+ % +1

#)1#/ 10 ' $ 3%/
NHIT S & "R
#% "#'$ ' N&" 0 "

$"$ . ") #! $!

"0 #/ T+ )& ) #
THL H# V& % %%
", o+ # "Lt

25



$U S T, R0 T &# )& HO
0081 # 4 # %+"%)# "# "# I
BHH#" & #'4E &P* " #
$UUTUTSIL T H 4 %@%* $ HH,
!

VST # T O# /1" ##")*0$!
") oH& /S0 +)
#)1# %#I3) 3 1)-$#+ ")) $%%
S E HT 4 L # "1%
$++ 70" H ' 0" %" AY)
NI # 0" %" & $
0#/ ' $++"0"* , '$ +
Y-, USHT 1S T#TT 0
S 10)* S #T S+ "0 +
16"™#" ' $"% 1+ 0" %" "+ |
#OHESl, T+ &+ T IS KIS

B #+) Z#' DS 1

#- # %) $"#"
310%+% /!, "' H&"
$ &+ #A$!'3 H ' W& /
$ ' H)HE)H 4 IME S #

L H#™+ S+ "0
#"1)$$%, $3M"#"
#$1 ! $+ $*3%0"
N #Hx ST # )
#&+ ; O+$ % "
"HOBSIE) T+ )
35/ )$$%, * $0" $
%" /Y, + 8"
<#'$S # ')PP%N )3 ++
$"1ol+ 1$ $ $0"1
g+ "I1$ &+# 3 *, 1"

2 9 &G .0
9 "&"G P
4D  455B

+H# ' ON0+$ % " (- " "1%)
) #1 'S0 "'S)HOH" @' #<) #H +
Q%H# WH- HE"", N #/1$" )#"
B/%+ "l + +#<2 "1 "™ "4)3$ *")+)0
"0 " 158% "2

TP+ S L I+ ) # %# 1+

5P "ol H$ - &+ "+ S

$* o+ &HEH #'S T )& $%HH $ #O
)+ ll! , n + & $ ) ., 1 !Il#
$&+2#0 "$ B | +#1)-$ W' $0

] ! n n $ # !) $

+ /M"$ 0" ++% "
$++ "0 $ + "% I
I 0!+ /[ $ ' 10
$G1

0 1
L) #E 1 g
+ &$ +# , ' S
"HH+#' S 1
I" : D6=

4- Les financements et les questions posées

$+"$ "3, #I#'0 1$5$) * B
#O# S HN)F SIS T3,
0+$) "$" &) #"H#' &+,
. L

HEH'S #1+ $)# IS )SS%, %
36/ "H)-, +) #H IS L 0"

B LI A VO - - |

#$'", o, o+ L) #/ !

SL"* +)$$% )3 ++  )H" + # ]

0" $L" $l+ "+ #" 1. #+
" $"$0!) " $0 "
2%+ +5#+ H#EU arU ?

S H&+ *H#, + |
% " H# #% )+ $++ "0 ;

$ "H% H"; H-% "H'S
10$ L, )H% "

26



% $I"#" 1 $L" o+ "' $
"+ )1
$, +# $++ "0") H"+ 38/ N##
A4S SIN)1% 1+ 3%/ "+ I$) I *
"0 &+ B G*#+$l, +# + #I"' "
) #/* %# 101 #+ )
"19% #/1
#+$ ' X $.# $!1+)$3% W), X #
, 0" A$! + $++"0") "H'SI#+
"+) $%% #'$

$O+#" + 6" +#+$ 1) ") NO$"
LS %Y 0 M) H&H! " [+$")
O HIT YY) $%% #USFH, #,)]
gt s N #ME#TLX

DN#/I 0" @" % ;"' $"$ '$)#
DI
# #*+# DA ST D + )
NH)-#H R, ++ + $0 "HAS "+

$1 # +# +#"' # +# $++"0") #<

1+40 -

"H# %

TS OEYT D) A # $1)% "+ +
K +# , "$ ' +# %8 ' )0+$ % "
+S&A M., + $UI&HEF ' $ ' +H %@%
SK+)' " #< # + 1S ™S

5- Les besoins et solutions

23! $ "H I

$++ "0 FH o+ #1

YE$%, #++); +# %

e+ D)-#"1
)0$+"$ N%$-#3, *+) ; 0 ++

HAS"! +# ) " #S T o #IS

$% +)% "#1")  H")+)%)' $"+ " H%) #
BUO# " " +H % D# o

%@% #'! $!  #H+#'S$ "))

N+# % " "+ 1

+ " %@% $! I"# " YH)IH0

#'¢1 , " " "8 #1150 $ %
LTSS 1S T L

# % +H U+ )0 S )+ S+

+ "$< " 10 &+ 11+ & $ !+#"

, 140 "+ T TS AS ) ) "1

JHET) D TS SI#'S  #HI#

X1#% "#'$X "+ 0% "# %
%&+ 1$&+)%#" @ o0

$+", D-$#+ "# N3 $ #l+#

++ [+ # B &+ T &"""S

"&$ B+ "L #H ST +HE B+ "0

H'"S )H)%
N+$ % "
101 g+

- %

$1%

$1

THYH%)Y ST H @ $ ) $%%
" 0% +#- #H#") %S * &+,
% ) #' )yH&+ % " 3% He | 1%

O#M' " 3% "+ I)-$#+r;+ )"

# 10

%&! ' $'" B.& $!G
L DS IME
'$K #1$3 ' "< )H)#'$
% +#! $! /" # O#'

"l# O0# ), %"

%$'.)" #I$ $ H&+ + IM+

%tt" 4l ) #
"U2X A S0 1Sl
TR SN I

$U 0 #- $ #3"L
LS a0 #)

T S T0T) T )0+
TS ISI)) ), %
$I' ) %" ST ++
o#+ ) 1
TS
BHE)H A+ SIS
&+")1

WK, S HE )
HU§1 ), + &L S H
'0+$ % "UIH&+* 0

% "' +# S H#,+ + B
L D) %) #e #T
S0 " n”n$! 7C1
)'H&+ % " ' B1%H S

Ty o $ L

#r$ S $I'S" S
v g

, &+, )+E- o+ +
$+ "+ #I" 10
O"!+ "N+# % " # | ;+#

+#0O !, #1+ N0+$ % " +#
#), # o+ #1°

$+#'$1

DS #; ##"S$

$"@" i+ "#'0 0!+ $)H

HHH ., "H'S W# %% $0+$
THEML "# O, +#))1$$)" B+
THUUORH T L) 38 Hedl

W S #") 1S %)L

NE

27



$1, + ) "#/#31"
N R
, +H#"0") 3 %#
O L0+ IS A
+LHE )
BUO)H% "+
)+ ")) $ $%

+#Mg"QM
"%$-1# 3,
) #l+#H# ) #ISIH S
+$ #1833 +# 4 #/ '
Ax +#)-$

SIH#"IFE "S" %+ % " N#

) #l+ #" &+ +S#HIH
"$H#+1
T $ "0 )$ %,
$ #+  %&+ ' "$< *
HT DT e
$!11
I $%$#"+#D)-$ " '$"
$O0++ " 3$+% 1
"SI D)-SH/; HH3H"
! " -+ ot
e S S ! +#



'2 .0 .02 2&
") )"0s! #H S +% "+
$1 $"S ! %#t + H#A"H O+ LIS

wH OUIB " 3)&-IGH "1 #) 1

FHU) SIS L HET) )L ), #
+HE% H'S %@% ' %H3 1 &#H#"
RSB E - T+ 018 %

EUS L # M) ), " 3+%-

B G* "% , + ## "I $$%%" 2

BR3G #l #* $"7 ="' +# $ $%%#"'$ "$"#+ '
"O#" S &H 2+)' .. " 10

c+$' $% " - d+ "+ #'$ ' +$- +

"85+ 'S % e "' %#!"3$ 1)

T NI Y N Ry

b+ #"1 )$$%, !" | #* + &$8"
NS #'$ ) L), ¢S +H# -l

)1, 10 W o# 11, $"

#) 1f

B 4 BB S A<HTIS
HH)E A4S BLUH L

$<- %%$&+ I M) U -I$ ' IHO#
BO+$ % " )$! $#&+ " G* 1%

% "' +)$$% 1 b)$I%# * $! 7 NR3 $

oL #" NR3*# %$ * $1' | +#

LI$" %"+, $" $ ) #/+%"
Uty vl

/0SS S H#)

HES!  +# S 2+ 1011 b R#E™ )%
1%+ )$$% "$'#+ ' 5*EC R#™f* ',
"3, $"MA;" $ &+ $!#%)+ ! +#

" $%SH" WH) + ; 3#" 1'%
Y)Y, $ $+"$ 4% ++ $%% +#0
0L " " 0#) 2+ <"4% '

A+ $TS T, %M+
%H#H3 S B+ ) U " 3#
LT+ #1 08"

b $"$"' 10 $! #'+ 10! BZG

F6 =')$%% f* $" +)'' I$)

) ) U HO#4++! 1 M gl
."0 B G, $ " ;'0!+# $
HH UL # ++ 0 101X %+ I
b#  ##+< *$ " " # $%" S+
WO $% 1+ HE ST ),
e S I T
mUETET 4 1 4+ O 3) "
N H+ #' S IS) | #% "# 0 B
%Wl 3% * ) )+ #' S $%%W! "' &

" UIHOH + $%# 1b "l 5665 " 566E* + $%&! !

S&A) B 1% +# -+#1 "I O #
[%+"' $L"' 1313 "1"2

SL"" #3#'' "$ ' Y25Ch BS$!
$%&! %$< ' ! 313 PA$!2F 666

% $ YP! 313 $$-+ 2F-

% $ YP# #+ '+ "+ #' 126*5-

10

101 $ $%% "' +) I-
$1)0"1 + # 1 #

"+ ph”

o' .$! "+

#$r "
I

¥ sy

+# %#8"l ' +)

- B'"%G'

+ Sl%#H'$ "' +# $N% #'$

0!$ C
)+ "N 3/#-$

I#R#™3 |
#+1b" $I*

I '#" ' 566F* $" #0#" +#!10) '

&) ;' H * $%%
+1
Lo+ 1 $ $%%H S ) 1), 1
$%% #0$ !
" #"1 " %@% + SL
" N0+ # L+
564 * "#A$I'3 '+  +
<"4% ' $%#"$ ' 1$%$" !
oL+ CHEE UL g
566D ; 3! " #-#I'*
$%%) #1101 + #"

3+ 11 "+ " 3$+%-
+ 1 ## " )I10" +

Ly, vl
)y 1I$
+# +#1b .

L$I06# ) 1),

# #"

L 4!
N $"S
10 !

<%t -8

"#+ # S S+ -
I $$+ ¢, $
LM s

L
S
LISt +

SIS &+ % /

st g
1011 +#
+ /" &

"I 56 "
-+# #AS" +#
+ $R! #-

$U%UH S ) 1), "$H+

n%u, +

"HU o+ %!

% " " H O+H

S <+ $. 1%

| " +

# . #"1
#1&$
$%%$"$
+)t "1
I# $ 2

) HEH' S ' % M G*)+$ % "

#Q -$ S
0! 0"
#1@" 1 +: gf

Y $+'#!1G

N0 +$ % "
## %"

29



$ $%%#H" $

10 'PA$!26*756 NR/5C 3

?1%# 2 7NR3”"6*6ECQ-1 Y
$ $!+ 1012)% $ YPAS$S!"5C5-

$"6*69C-1 YP! 3!3

30



Il LES PROBLEMATIQUES : OPTIMISATION

DES DEPLACEMENTS ET ATTRACTIVITE
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2eme PARTIE

LES FICHES :

LES APPORTS DES TIC

(quelques exemples a partir d’'un choix delibére et
non d’'une démarche exhaustive)
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| LES DEPLACEMENTS OQUE L'ON POURRAIT

EVITER OU LIMITER

G

1- Domaine de la vie privée
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2- Domaine des infrastructures de transport
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3éme PARTIE

PRECONISATIONS

GG

GG

En guise d’avertissement...

Si l'inventaire des différents types de déplaceméwnbyageurs et marchandises)
en a illustré la trés grande variéte, s’il a étthaditré que certains d’entre eux
pouvaient étre limités, voire évités, il a néanmso@#té constaté que bons
nombres demeureront nécessaires voire indispeassabl

C’est sur ce fond que se situent les préconisatiessous présentées, mais
surtout au cceur de I'apparent paradoxe suivant :

Les Tic ne constituent  qu'un levier parmi beayrad’autres (dont en
particulier l'aménagement du territoire) mais lewrsage est si
fondamentalement transversal que I'on est coradadnstater que si ce n'est
pas l'unique solution, aujourd’hui et plus encorendhin, il 'y a pas de
solution sans TIC
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UNE REGION EXEMPLAIRE
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ETENDRE L'UTILISATION DES TIC DANS LE CADRE
DES ACTIVITES REGIONALES

Objectif :

Améliorer les conditions de travail des conseill@ganseillers régionaux, membres du CESR et autres
institutions régionales), et limiter leurs déplaesis.

Modalités :

Utiliser, aussi souvent que possible, les outil€ (Visioconférence, téléconférence, communication
numeérique).

Limites :

Maintenir les réunions physiques lorsgu’elles smithaitables

ETENDRE L'UTILISATION DE LA CARTE MULTI-SERVICES
ATOUT'CENTRE AUX TRANSPORTS EN COMMUN

Objectif :

Limiter les déplacements des étudiants en véhid¢athigiduels, en intégrant les transports en commun
dans la liste des services assurés par la cartd'Gemtre.

Modalités :

- application aux échelles locales : pour Orléae#ie du Campus (tarifs adaptés a des déplacements
internes et courts); pour Orléans et Tours, calkedagglomération (idem pour les villes pourvues
d'antennes universitaires,

- extension aux déplacements hors-agglomératidatifmes avec les parents; autres déplacements liés
aux études).

- sont concernés les réseaux de tramway, de busyrdgeet les étoiles ferroviaires.

Limites :
- la non-desserte par des transports collectifdieles de résidence de I'étudiant comme des parents

- le désir d'autonomie des jeunes, d'ou la nééegdsihe politique tarifaire incitative négociée ales
réseaux de transports en commun, les collectitetégoriales (dont la Région), la SNCF.
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METTRE EN PLACE SUR LE PORTAIL « CULTUROCENTRE » UN
SYSTEME DE BILLETERIES EN LIGNE,

Objectif :

Favoriser I'achat a distance de billetterie poaffte régionale culturelle

Descriptif :

Mise en ceuvre d'urservice a domicile disponible 24x24, véritable moysomplémentaire de
I'information et de lacommunication sur les spectacles culturels et aiomadans la région et dans

les départements : dématérialisation du billet paie électronique téléchargeable méme sur le
téléphone portable : ces services culturels posientes offres musées, jardins chateaux, de lanég

Conditions et limites ;

Cela nécessite que les offres culturelles soiemesure de proposer de la billetterie électronjque
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TELE - ENSEIGNEMENT
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POURSUIVRE LE DEVELOPPEMENT DES VISIOCONFERENCES
ET DES COURS EN LIGNE

Objecitif.

Réduire les déplacements des étudiants et desgaasts, notamment dans le cadre de formations
communes aux deux universités (masters...), anters@nprises. Réunions entre structures
(laboratoires) ou au sein d'une méme structure §REE...). Echanges entre chercheurs.

Modalités.
Formules a développer, en fonction des besoins :

- la formule 1égere (entre deux lieux "utilisatédrsléja bien répandue : vidéo projecteurs fixes
+ ordinateur portable + module caméra/micro.

- la formule intermédiaire, pour plus de deux liduxilisateurs", nécessitant |'utilisation d'un
"pont"; formule a parfaire selon les sites.

- la formule lourde, propre aujourd’hui 8 RENATEBseau Recherche) et permettant une image
de qualité trés supérieure, a étendre a l'enseigmiegai en est privé.

Ces formules conjuguent l'utilisation de tableaunter-actifs, des sites récepteurs aménagés et
communiquant avec le site émetteur, et enfin desoins numériques de qualité, de type ADSL haut

débit.

Ces différentes formules sont en cours de propositpar le GIP RECIA. Elles pourront étre mises en

ceuvre dans le cadre du nouveau statut.

Limites.

- financieres.

- pédagogiques : risques de "virtualisation" dese@mants et des étudiants, d'ou la nécessité d'un
optimum maintenant des rapports directs.

- adaptation des enseignants et des enseignemengeigences des cours en ligne.

ETABLIR UNE LIGNE HAUT-DEBIT DEDIEE ENTRE LES UNIVE RSITES
D'ORLEANS ET DE TOURS

Objectif.

Sans une telle ligne, il sera difficile d'aller beaup plus loin que le stade aujourd'hui atteinticec

de répondre aux attentes et préconisations ci-ddesmulées. Il en va en particulier de la réussite
PRES, les enjeux universitaires et environnemenfegétuction des déplacements) se rejoignant par
conséquent.

Modalités.
Seraient concernés non seulement les domainesédégfués (cours en ligne, etc...) mais aussi les
services administratifs lourds parallelement a taualisation au sein du PRES 5p6le de Recherche et

d’Enseignements Supérieurs) de certains logiciBBROQGEE, etc...); certains projets comme celui
d'une plateforme géomatique commune, ou les éckategéichiers particulierement volumineux.
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La aussi la mise en place d’'une plateforme géomatipit Etre mise en service. Elle sera accessible
aux adhérents de plein droit et aux adhérentsmmres a partir de 2011

Limites.
La crainte a relativiser, chez les acteurs et stiffinanceurs, d'un sur-dimensionnement. Il apparal
pourtant, en matiére dinformatique, qu'anticiperdéveloppement de besoins déja réels, trouve

rapidement justification. Un élargissement plusigatif du GIP RECIA a la sphére universitaire
pourrait contribuer a la concrétisation de cettizpnisation attendue des deux universités régisnale
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DONNER DE LA PROXIMITE
AUX SERVICES PUBLICS
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« METTRE EN PLACE DES VISIO - GUICHETS »

Objectif :

Pour rendre les services administratéfa public plus efficaces et permettre de rapprodbsr
utilisateurs isolés des services publics.

Descriptif :

Cet objectif ne pourra étre atteint que par I'séition de_visio-guichets dans tous les lieux des
territoires, en priorisant les territoires ruraafn que l'usager puisse avoir un lieu unique péiyie
pour cette rencontre a distance. En regle géndmaldevraient étre localisés dans un lieu public
(mairies).

Mais il peut étre envisagé des visio-guichets potrédre assurés par des services mobiles (camion)
afin de rapprocher le service des citoyens.

En aucun cas il ne s’agit, par la mise en placeedeguichets numériques, d’'opérer une disparité&n d
services publics existants mais de favoriser leaés a I'ensemble de la population.

Conditions et limites ;

Les visio guichets sont plus proches de la relatiomaine que la borne interactive, qui reste une
robotiqgue peu conviviale, utilisable pour des sEsitrés basiques. La pratigue administrative doit
tenir compte de cet outil et doit assurer un serdie qualité. C'est ainsi que l'usager pourra étie

en contact avec un agent, dépendant de I'admitissirau du service administratif & consulter. Cet
agent pourra interroger en temps réel le dossierezoé.

lls devront s’efforcer d’apporter une réelle gualie service et de contact au plus proche dedtiael
humaine traditionnelle. Ils ne remplaceront en auas le service public de proximité (postes, jgolic
accueils caf, CPAM, notamment pour les publics érdbles).

IFAVORISER LA GENERALISATION DES TELE - PROCEDURES |

Objectif :

Il s’agit d'utiliser au mieux et simplifier les pails administratifs, afin d'éviter des déplacensent
contraints, jugés inutiles en facilitant leur acad®nsemble de la population.

Descriptif :

Il conviendra donc deenforcer les bouquets de services de type «ipsrifin de permettre la
résolution des problemes administratifs a distadceplan régional, faciliter les accés au portail
régional (étudiants chdmeurs, jeunes, culture atr&€epar une meilleure information sur les sites.
Faire le lien avec le visio — guichet.

Conditions et limites:

Les télé - procédures ne peuvent avoir comme findté déshumaniser le travail et les relations avec
les usagers ;
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LE TELE TRAVAIL
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ENCOURAGER LE TELETRAVAIL AU SEIN DES INSTITUTIONS
DEPENDANT DU CONSEIL REGIONAL

Objectifs :

Limiter les déplacements et apporter une expériatiem probante des questions de
télétravail.

Descriptif :

Le télétravail souffre d’'un déficit d’expérimentats et les institutions, les collectivités
territoriales, les organismes publics devraienegplorer les champs pour apporter une aide
aux questions de réglementations du travail, osgdioins afin de labelliser le télétravail, et de
le promouvoir. Dans une période de mutation desr@dirations (réorganisation des services,
régionalisation, RGPP) ces possibilités pourraddfrir des alternatives aux mutations ou a
'augmentation des distances imposées aux empktyEsdres transféres)

Conditions et limites ;

Salariés volontaires et accords cadres avec |ésnaa@res sociaux;
Suivi d’'application dans la durée.
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TIC et POLITIQUE de SANTE
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DOTER LES SERVICES D'URGENCE DE LA REGION, DES MOYE NS EN
TIC, POUR EQUIPER DE SERVICES DE TELEASSISTANCE, ET DE
MOYENS DE GEOLOCALISATION.

Objectifs :

Proposer des équipements facilitant un meilleues@ux soins d’'urgence en tout point du
territoire régional.

lIs devront permettre de disposer des technolo@i€s telles que la géolocalisation, la

téléassistance, permettant de coordonner l'acheneine des secours avec rationalité, et
d’éviter les pertes de temps.

Descriptif:

Renforcer la coordination existante et la miseéseau des services d’'urgence tant au niveau
régional que départemental. Ce qui présuppose dexrds de méthode entre autorités
organisatrices des secours.

Doter I'ensemble des moyens mobiles d'interventide systéemes de communication
embarqués et de géolocalisation interconnectésatvecde coordination.

Permettre des liaisons "haut débit" immédiateseetar lieu de lintervention et le site
d’expertise médical choisi.

Conditions et limites :

La disparité et le mitage de la couverture mobier® permettant pas les connexions haut
débit.

Le colt des moyens de géolocalisation

La nécessaire coopération entre les différentasitag.

POLITIQUE de SANTE TERRITORIALE

Objectifs:

Assurer une amélioration de I'offre de santé em point du territoire
Pallier a la désertification médicale des terrésir

Descriptif :

La télémeédecine permet d’offrir un service de méuede qualité a des patients éloignés de
I'offre de soins.

La mise en ceuvre des liens entre maisons de sardles, médecine générale, professions
para-médicales et professionnels de santé, etadigées est indispensable au développement
des politiques de santé territoriales.

Il s’agit de permettre I'expertise médicale a sdmsphaut niveau en reliant patient,
manipulateur ou généraliste avec le spécialistalik au centre hospitalier disponible et
disposant des moyens d’analyse appropriés.

Les moyens utilisés peuvent étre des outils d’empilon installés dans les maisons médicales,
ou des moyens embarqués dans des véhicules atesded populations isolées.
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C’est la mise en réseau de I'ensemble des étaiesds de santé, maisons de retraites et
maisons de santé incluses, pour le transfert dedjerie médicale et des dossiers médicaux
personnels dans le cadre d’une utilisation partagée

C’est la mise en relation des services chargéimaderie médicale ou de I'analyse médicale
avec un service centralisé regroupant les spéeigliti diagnostic.

Enfin c’est la mise en place d’'un systéme termieabkuivi médical au domicile des patients,
souvent agés, permettant leur maintien a domicile.

Conditions et limites :

Nécessité de disposer d'un réseau TIC adapté auhtnat débit et irriguant 'ensemble du
territoire, que ce soit le réseau filaire ou mabile

Mise en place d’'un comité de coordination des msifenels de santé et de l'instance
régionale de concertation préconisée en terme @e TI

Adhésion de I'ensemble des acteurs, dont 'ARSyrajet.

Dotation des équipements terminaux adaptés au derdies personnes nécessitant un suivi
médical permanent avec le médecin généralistes girtdessionnels de santé.

Besoin de mettre en place une plateforme de téiéifance.

Implication nécessaire du GIP RECIA.
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TIC et POLITIQUE CULTURELLE
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CULTURE ET LOISIRS

Objectifs :

Permettre a 'ensemble des populations de la Réjamtéder & de grandes manifestations culturelles
non distribuées par les médias classiques.

De méme que le commerce, mais avec plus d’acuitérere d’attractivité, 'acces a la culture et aux
loisirs est source d'inégalité.

Il n'est pas envisageable d'installer des sallesateerts et de théatre en tout point du territditais
rien n'interdit d’aider au développement des prai culturelles et a I'accés aux manifestations
d’envergure régionale grace aux nouvelles techiegogt en particulier les TIC.

Descriptions:

Les deux conditions incontournables de mise ereghacivant relever d’'une politique régionale sont :
- l'aménagement d’une structure permettant les retnéssions des spectacles
- l'accés au réseau trés haut débit (large bandppuiisle sur le réseau, ce qui aurait en plus
I'avantage d’apporter le haut débit dans des zdapsurvues.

Conditions et limites:

Développer une politigue Régionale d’accés auxXquas culturelles avec le concours du monde
associatif.

Cibler les territoires concernés dont la taillenpettrait d’avoir un impact conséquent et pouvarg ét
raccordés soit au réseau filaire Haut Débit, aoitéseau satellitaire domestique de type VSAT.
Evaluer le rapport impact/colt des investissements.
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TIC et COMMERCE
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ACHAT, DISTRIBUTION ET COMMERCE ELECTRONIQUE

Constat:

Le commerce de proximité a été fortement concuégrar le développement des grandes surfaces et
des zones d’activité. Ce développement s’est ackaaps la proximité des agglomérations. Ce qui a
eu pour conséquences d’éloigner la aussi, le comsdeur du lieu de chalandise et par la méme
'augmentation des déplacements avec un servicedr®au final.

D’autre part il est constaté une augmentation dargerce électronique, mais avec le c6té paradoxal
d’'un développement plus important en zone urbainengzone rurale.

Le choix se porte donc entre le déplacement indaliders la zone d’achat, ou I'achat électronique
qui génere la aussi un déplacement au niveau lilgdeéson, méme si majoritairement les petits colis
sont encore livrés par la Poste.

Ce qui revient a organiser une nouvelle forme destmue en zones éloignées.

Objectifs :

Aider au maintien des populations en zones exdaesszones de chalandise.

Sur le plan individuel il est inconcevable de priles consommateurs, lesquels chez les plus jeunes
sont des inconditionnels de la rapidité d’acqusitet de I'achat de produits attractifs, et poauttes
d’accéder aux produits de grande consommation diooplement, au prétexte qu’il sont isolés par
rapport a ces zones commerciales.

Il faut recréer des liens de proximité, et a défdairevenir au commerce de proximité il convient de
mettre en place des structures de distributionugugnt commerce électronique et grande distribution
Une politique régionale d’optimisation de ces déefaents est a encourager.

Description :

Pour ce faire Il peut étre suggéré de procéder @groupement, au niveau des territoires régionaux,
des livraisons du méme type, vers un territoirendorce qui aura sans doute pour conséquence un
allongement des délais d’approvisionnement maisoptienisation des déplacements.

De méme il est concevable de regrouper des livmaiste marchandises diverses vers un méme
territoire

Conditions et limites ;

Obtenir I'adhésion des professionnels pour la raisplace d’'une chaine logistique de proximité.
Créer des centres de regroupement.

Mettre en place des systémes de livraison respectledéveloppement durable des territoires.
Utiliser et coordonner les opérateurs de livraiggistants.

Mettre en place un service coordonné entre lailoligion et la logistique.
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DEPLACEMENTS des VOYAGEURS
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IDEVELOPPER ET PROMOUVOIR LES CENTRALES DE MOBILITE |

Objecitifs :

1) Information des usagers sur les offres de tramgm vue de les guider dans leur choix en terene d
mode, d’itinéraire et d’horaise

2) Outil pour permettre aux opérateurs de transgodaux organismes générateurs de transport de se
concerter pour mieux coordonner les horaires dasports en commun et les heures d’ouverture et de
fermeture des divers établissements.

3) Associer les Plans de Déplacements des Entespris

Description :

1° étape: Amélioration de la centrale de mobilité existastr le site jv-malin.fr ».
Fiabilisation de la base de données :
Introduction de toutes les offres de transportalidgles
Efficacité énergétique, et émission de CO2 de chagode de transport et mise en place
d’'un comparateur de CO2 (CO2/voyageur km),
Co(t de chague mode de transport.
Calculateur d'itinéraires incluant la possibilité a@hoisir entre toutes les offres de transport
disponibles, litinéraire et le mode de transport
Le moins polluant (mise en place d’un comparateu€@2 (CO2/voyageur km),
Le plus économe.

2eme étape Concertation entre les opérateurs de transfpastprganismes créateurs de besoins de
transports et les représentants des usagers peux mdapter I'offre a la demande et la demande a
I'offre en terme d’horaire et de fréquence.

3eme étape lancer une vaste campagne d’information et desibiisation auprés des usagers sur
I'intérét d’utiliser le site de la centrale de miiBipour ses déplacements.

Conditions de mise en ceuvre

Trés bonne coordination entre les diverses ausooitganisatrices de transport et les opérateurs.
Formation des usagers a l'utilisation de I'outiic(dticiel de formation sur le site, message dans |
presse, point d'information dans les gares , lestpeente des billets et les mairies).

Invitation des usagers a faire part de leurs olagiems en vue d’améliorer sans cesse le produit.

Mise en garde

Etre trés attentif a la qualité du site et aux msi&gour régulieres. Toute erreur ou toute répatise
type « Nous n'avons pas trouvé de solution répandawos critéres » risquent de décourager les
usagers.
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DEVELOPPER ET PROMOUVOIR LE COVOITURAGE

Objectif :

Faciliter le rapprochement entre les usagers, paaob le méme itinéraire, et désirant partager une
place dans une voiture.

Description :

Il existe déja de nombreux sites de covoiturage

Il s’agit d'intensifier la promotion de cette piatie.
publicité vantant les mérites du covoiturage eme&économique (gain pour les
pratiquants), en terme de pollution et en termaabenbrement des routes (gain pour la
collectivité).
incitation des entreprises a favoriser cette puatigour les trajets réguliers domicile —
travail (horaires adaptés, probleme des réuniooaléeés ...)
mise en place d’'une base de données : adressamiel du personnel d'une méme
zone d’activité permettant d’identifier les salargui peuvent étre co-voiturables.
adaptation des calculateurs d’itinéraires des akygide mobilité, en vue de permettre le
rabattement par covoiturage sur le réseau de wansp commun.

Conditions de mise en ceuvre

fiabiliser les sites de covoiturage

les lier aux autres modes de transport

les intégrer dans les politiques urbaines et drilgtions (parkings, voies dédiées)
les intégrer dans les plans de déplacements depdses (PDE)

DEVELOPPER ET PROMOUVOIR L'AUTOPARTAGE

Objectif :

Faciliter le rapprochement entre les usagers, peunettre I'autopartage en vue de réduire le nombre
des véhicules inutilisés ou sous-employés. Celacaaprincipe que I'on n’a pas tous besoin de son
véhicule en méme temps.

Description

Deux voies possibles :

1) Mise en commun d’'un pool de voitures par un grodipgagers organisé en association. Dans ce
cas l'utilisation des voitures est réservée aux bresde I'association.

2) Organisation, par une autorité locale ou par urieeprise d’un pool d’autos « en libre service ».
Dans ce cas l'utilisation des voitures est réseatdeusagers qui se sont préinscrits.
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Conditions de mise en ceuvre

Pour les deux cas, nécessité d'un cadre juridigéguat et d’'une bonne organisation de la gestion du
pool de voitures (réservation, gestion des soetfi@es entrées, entretien des voitures),
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DEPLACEMENTS des MARCHANDISES
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DEVELOPPER UN MODE DOUX DE DISTRIBUTION EN VILLE PO UR LES
LIVRAISONS (E-COMMERCE ET DISTRIBUTION )

Objecitifs :

Offrir par la mise en ceuvre de plate forme de ithstion la mutualisation de moyens de distribution
par des modes alternatifs et/ou collectifs (vébigélectriques, tram/fret, etc...).

Offrir un meilleur service permettant de rationatides déplacements en associant les différents
opérateurs dans la mise en ceuvre de centralestdbution (exemple de plates-formes mutualisées a
La Rochelle).

Modalités :

Utiliser les TIC pour la mise en ceuvre de platefesrde distribution et d’éclatement en mutualisant
les moyens de communication pour gérer au mieukvesisons et optimiser les parcours afin d'en
réduire les effets, tout en gérant les tournéedisteibution et/ou de ramassage avec des véhicules
économes en énergie.

Combiner transport innovants et moyens existafgsgiee le tramway quand il existe ou les circuits
de transports collectifs existants en leur enjaignene mission fret.

Permettre aux zones de chalandises isolées d'@&ssedvies par le biais des plates-formes
d’éclatement.

Limites :
Pour mettre en ceuvre ces projets, il convient gunsémble des intégrateurs de transports s’engagent

dans un processus de partage d’espace dans uniseprpourrait étre confiée soit a un opérateur
privé ou public (communauté de commune) pour usé@epartagee.

FRET : TRANSPORT ROUTIER DE MARCHANDISES.

Objecitifs :

Optimiser et réduire les parcours de livraisons

Offrir par les TIC des moyens permettant une maiegestion des flottes de véhicules et de
fluidification des circulations

Modalités :

Calculer les parcours les mieux adaptés permetiaytimiser le parcours et de réduire les
consommations et les nuisances.

La géo localisation des véhicules et des marchasddoit permettre en temps réel de connaitre les
délais de livraison, einsi informer le client de 'arrivée précise dasarchandise.

Permettre atransporteur de rationaliser la gestion de son garvéhicules.

Faciliter les temps de passages aux péages deswampar le biais des nouvelles technologies et
technologies RFID, limitant ainkds temps d’attente.
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Développer les véhicules intelligents (équipésajgaurs d’informations et transmission en tempk rée
a I'entreprise [voir annexdset 7]) afin de permettre des économies d’énewgiee parcours.

Limites :

La raréfaction des carburants devrait a terme serpe facon de plus en plus cruciale pour ce mode
lequel devra s’adapter a ces nouvelles situations.

FRET : TRANSPORT FERROVIAIRE DE FRET

Objectifs :

Garantir une offre ferroviaire Fret économe d’érern intégrant les objectifs de développement de
I'offre ferroviaire reprise dans le Grenelle.

Offrir une alternative ferroviaire de qualité ardaute.

Modalités :

Informer les clients du fret ferroviaire en utilidales nouvelles technologies interactives qui
permettent de suivre en temps réel les marchandisssunités de transport, les wagons et les
locomotives.

Assurer la fiabilité des sillons (RFF), pour assunge meilleure fluidité des trafics.

Offrir des sillons horaires correspondant aux a¢tedes clients fret Ferroviaire

Limites.

Les capacités de sillons ne sont pas extensiblies ebies ferrées doivent permettre I'ensembke de
circulations (fret, TER, trains grandes lignes)nBa&es conditions, 'assemblage reste difficileisma

I'apport des TIC et le cadencement devraient prenane meilleure gestion et une fiabilisatios de
sillons
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Une région exemplaire
Etendre I'utilisation des TIC dans le cadre des/dés régionales
Etendre l'utilisation de la carte muti-services df€entre aux transports en
commun
Mettre en place sur le portail « CultureOCentransystéme de billetterie en ligne

Le télé-enseignement
Poursuivre le développement des visioconférencdsstours en ligne
Etablir une ligne haut débit entre les universitérléans et de Tours

Donner de la proximité aux services publics
Mettre en place des vios-guichets
Favoriser la généralisation des télé-procédures

Le télétravail
Encourager le télétravail au sein des institutidégendant du Conseil régional

TIC et politique de santé
Doter les services d’'urgence de la région, des moga TIC, pour équiper de
services de téléassistance, et de moyens de ghsddica
Politique de santé territoriale

TIC et politique culturelle
Culture et loisirs

TIC et commerce
Achat, distribution et commerce électronique

Déplacement des voyageurs
Développer et promouvoir les centrales de mobilité
Développer et promouvoir le co-voiturage
Développer et promouvoir I'auto partage

Déplacement de marchandises
Développer un mode doux de distribution en villeples livraisons (e-commerce
et distribution)
Fret : transport routier de marchandises
Fret : transport ferroviaire de fret
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