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I LES DEPLACEMENTS DES HOMMES ET DES 
MARCHANDISES  
�
�
1- Les déplacements des Hommes et des marchandises : cas de la 
France  
�
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2 – Les grands chiffres des transports. Comparaison s européennes  
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6- Les évolutions  
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� II TECHNIQUES DE L’INFORMATION ET 
DE LA COMMUNICATION ET TERRITOIRES  
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2- La situation en région Centre  
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3- Les services et les outils  
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a)  Du côté des services  
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b)  L’implication des collectivités  
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4- Les financements et les questions posées  
�
�����$+�"�$���"� 3��,����#+"�!�#"�0����!$�$�)��*��$ �0��"� $L"�������$�!�+��"�+��#"��!�.��#+�
�#��� #��$!"�!� +�#%)+�$!#"�$�� "� 3��,��� #""��'��*� !� �"��"�  $�"!$0�!�)��� �"� �$�0��"� ����
')0�+$��)���"$�"����&)�).� �#�"�'���#�'�����&+�,��� �2��$� +��+$ #+��!#'�$*�U��a*�U�?�
�"�$..!���#"�++�"#�!�1�
�
��#&#�'$�� �#!�+���$�)!#"��!�� '��� I$���� ) $�$%�,��%� �"� �$�� !��"#&+��*�#����� ,���+��!��
 3$�/� �"!#")-�,���� +�)�� #�� !�"$�!� !#��'�� ��!� ��0��" ����%��"*� #� #%��)� +���  $++� "�0�")�� ;�
����")!����!�;�'���!)��#�/�#+"�!�#"�.�1��
�� ��#�  $�'��"� ;�  �� ,��� �+�����!�� !)��#�/� ��� ����!� $���"�#%��#�"� ;� ����#�-%��"#"�$��
'���  $L"�*� +�) $�$%��� '�) 3�++�� ��)"#�"� �+��� #�� !�� '�I�0$��� ����,����� '��� )+)%��"��



 27 

�%�$!"#�"�� '���  $L"�� !�+40�� '�� -)����  �0�+� �"� '�� �$ %&!�� '��  $�'��"�� B.�&!�� �$�!�G�
���"�+��)�1�
�$!�,��� +#�  $++� "�0�")� .#�"� +��  3$�/� '���� !)��#�� # +"�!�#"�.*� +#� !)�#!"�"�$�� '��� !M+��� !��"��
.+$����$�!�')"�!%���!�+��� 3$�/��"�+����!$ )'�!��*� '�$K�����#��!$ 3��'��"<����)+)-#"�$��
'����!0� ����&+� ��B���G*�#+$!��,���+#��+��#!"�'��" �%���+#�!���$�! ���/��"��#����0�#��'���
!)��#�/*� %#��� ����"� �#�� %���� ��� ]�0!�� �#!� +��� $�)!# "��!�� #�� ��0�#�� '��� ),����%��"��
"�!%��#�/1�
�#�+$��'��X� $�.�#� ���$�!�+�) $�$%�����%)!�,��X��# �%$'�.�)�'��.#J$�� $���')!#&+��+��!M+��
,��� ���0��"� A$��!� +���  $++� "�0�")�� "�!!�"$!�#+��� � �� %#"�4!�� '�� � !)��#�� '��
")+) $%%��� #"�$���
����$�0�+�#!"� +��:6�'��+#�+$���!) �")��!)0$�"����� ..�"�,���2�X�+����$++� "�0�")����!!�"$!�#+���
�"�+��!��-!$���%��"�����0��"�)"#&+�!��"��/�+$�"�!�� �!�+��!���!!�"$�!��'�����.!#�"!� "�!����"�
'��� !)��#�/� '�� ")+) $%%��� #"�$�*�#����� ,��# ,�)!�! � '��� '!$�"�� '���#-���$��# 3�"�!� '���
��.!#�"!� "�!���$��!)��#�/��/��"#�"�1�X�
���� !)��#�/� ���0��"� @"!�� %��� ;� '���$��"�$�� '�$�)!#" ��!�� $�� '��"�+��#"��!�� '�� !)��#�/�
��')���'#�"�1�
�#���  ��  #�*� +#� !)�#!"�"�$�� '���  $L"�� ��"!�� +�$�)!# "��!*� +#�  $++� "�0�")� �"� ��� )0��"��+�
')+)-#"#�!��;�+#,��++���+� $�0���"�'�#A$�"�!�+#�,�� �"�$��'��+#��!$�!�)")�'���),����%��"�����
�$��1� �#��� +#� �+��#!"� '���  #�� +#�  $++� "�0�")� �#<�� �$�!� '��� ),����%��"�� '$�"� �++�� ���
'���$����#�*��"����!) ��4!���#��.$! )%��"�+����+��� 0#+����-)�)!)��1��
��$K� +#� ,���"�$�� '�� +#� %#8"!���� '�� ')0�+$���%��"� #� � ��!0� �� '��� "�!!�"$�!��*� '#���
+�$&A� "�.�,���+�� $�"!�&�#&+��'���$���'��+#�%@%�� #�# �")�'�#  4��,��++��,����$�"�+#�I$���
$K��+�!)��'���"�����#<���#���+�����!��.$��� �""���$ ���&�+�")1��
�
�

5- Les besoins et solutions  
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III LES PROBLEMATIQUES : OPTIMISATION 
DES DEPLACEMENTS ET ATTRACTIVITE  
�

1- Les besoins de déplacement sont ils satisfaits ?  
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3- La notion d'attractivité du territoire  
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LES FICHES : 
 

LES APPORTS DES TIC  
 
 

(quelques exemples à partir d’un choix délibéré et 
non d’une démarche exhaustive) 
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I LES DEPLACEMENTS QUE L’ON POURRAIT 
EVITER OU LIMITER  
�G

1- Domaine de la vie privée  
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Fiche A : SANTE 
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Fiche C : Achats, distribution, e commerce 
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(individuel, collaboratif, vidéo) 
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II- L’OPTIMISATION DES DEPLACEMENTS 
NECESSAIRES OU CHOISIS 

�

1- Domaine des modes de transport  
 
 

Fiche F : POUR LES VOYAGEURS 
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�� le ministère en charge de l’Écologie, du Développement et de l’Aménagement 
durables s’est fixé comme objectif d’augmenter la part du fret ferroviaire de 25 % 
d’ici à 2012 et de faire passer celle du fret non routier de 14 % aujourd’hui à 25 % en 
15 ans.�
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Fiche A : OPTIMISATION DES FLUX ROUTIERS 
(GEO LOCALISATION) 
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��� �  Chrono aménagement et autoroute autrement / la proximité au secours du territoire / le 
syndicat mixte du schéma directeur et l’agence d’urbanisme de la région grenobloise 
(CERTU). 
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PRECONISATIONS 
�G�G�G�G

�G�G�G�G
En guise d’avertissement… 

 
Si l’inventaire des différents types de déplacements (voyageurs et marchandises) 
en a illustré la très grande variété, s’il a été démontré que certains d’entre eux  
pouvaient être limités, voire évités, il a néanmoins été  constaté que bons 
nombres demeureront nécessaires  voire indispensables. 
C’est sur ce fond que se situent les préconisations ci-dessous présentées, mais 
surtout au cœur de l’apparent paradoxe suivant : 
 Les Tic ne constituent   qu’un levier parmi beaucoup d’autres (dont en 
particulier l’aménagement du territoire) mais leur usage  est si 
fondamentalement transversal que l’on est  conduit à constater que si  « ce n’est 
pas l’unique solution, aujourd’hui et plus encore demain, il n’y a pas de 
solution sans TIC ! » 
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Préambule  
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LA REGION CENTRE A L’INITIATIVE 
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UNE REGION EXEMPLAIRE 
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ETENDRE L’UTILISATION DES TIC DANS LE CADRE  
DES ACTIVITES REGIONALES 

 
 

 
 
 
Objectif :  
 
Améliorer les conditions de travail des conseillers (conseillers régionaux, membres du CESR et autres 
institutions régionales), et limiter leurs déplacements.  
 
 
Modalités :  
 
Utiliser, aussi souvent que possible, les outils TIC (visioconférence, téléconférence, communication 
numérique). 
 
 
Limites :  
 
Maintenir les réunions physiques lorsqu’elles sont souhaitables 

 
 
 
 

ETENDRE L'UTILISATION DE LA CARTE MULTI-SERVICES 
ATOUT'CENTRE AUX  TRANSPORTS EN COMMUN 

 
 
 
Objectif :  
 
Limiter les déplacements des étudiants en véhicules individuels, en intégrant les transports en commun 
dans la liste des services assurés par la carte Atout'Centre. 
 
Modalités : 
 
- application aux échelles locales : pour Orléans, celle du Campus (tarifs adaptés à des déplacements 
internes et courts); pour Orléans et Tours, celles de l'agglomération (idem pour  les villes pourvues 
d'antennes universitaires,  
- extension aux déplacements hors-agglomération (relations avec les parents; autres déplacements liés 
aux études). 
- sont concernés les réseaux de tramway, de bus, de cars, et les étoiles ferroviaires. 
 
Limites : 
 
- la non-desserte par des transports collectifs des lieux de résidence de l'étudiant comme des parents.  
- le désir d'autonomie des jeunes, d'où la nécessité d'une politique tarifaire incitative négociée avec les 
réseaux de transports en commun, les collectivités territoriales (dont la Région), la SNCF. 
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METTRE EN PLACE SUR LE PORTAIL « CULTUROCENTRE » UN  

SYSTEME DE BILLETERIES EN LIGNE, 
 
 

Objectif :  
 
Favoriser l’achat à distance de billetterie pour l’offre régionale culturelle 
 
Descriptif :  

 
Mise en œuvre d’un service à domicile disponible 24x24, véritable moyen complémentaire de 
l’information et de la communication sur les spectacles culturels et animations dans la région et dans 
les départements : dématérialisation du billet par voie électronique téléchargeable même sur le 
téléphone portable : ces services culturels portent sur les offres musées, jardins châteaux, de la région. 

 
Conditions et limites :  

 
Cela nécessite que les offres culturelles soient en mesure de proposer de la billetterie électronique ; 
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TELE - ENSEIGNEMENT 
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POURSUIVRE LE DEVELOPPEMENT DES VISIOCONFERENCES  

ET DES COURS EN LIGNE 
 
 
Objectif. 
 
Réduire les déplacements des étudiants et des enseignants, notamment dans le cadre de formations 
communes aux deux universités (masters...), antennes comprises. Réunions entre structures 
(laboratoires) ou au sein d'une même structure (PRES, etc...). Echanges entre chercheurs. 
 
Modalités. 
 
Formules à développer, en fonction des besoins : 
 

- la formule légère (entre deux lieux "utilisateurs"), déjà bien répandue : vidéo projecteurs fixes 
+ ordinateur portable + module caméra/micro. 
- la formule intermédiaire, pour plus de deux lieux "utilisateurs", nécessitant l'utilisation d'un 
"pont"; formule à parfaire selon les sites. 

 - la formule lourde, propre aujourd'hui à RENATER (réseau Recherche) et permettant une image 
de qualité très supérieure, à étendre à l'enseignement qui en est  privé. 

 
Ces formules conjuguent l’utilisation de tableaux inter-actifs, des sites récepteurs aménagés et 
communiquant avec le site émetteur, et enfin des liaisons numériques de qualité, de type ADSL haut 
débit. 
Ces différentes formules sont en cours de propositions par le GIP RECIA. Elles pourront être mises en 
œuvre dans le cadre du nouveau statut. 
 
Limites. 
 
- financières. 
- pédagogiques : risques de "virtualisation" des enseignants et des étudiants, d'où la nécessité d'un 
optimum maintenant des rapports directs. 
- adaptation des enseignants et des enseignements aux exigences des cours en ligne. 
 
 
 

ETABLIR UNE LIGNE HAUT-DEBIT DEDIEE ENTRE LES UNIVE RSITES 
D'ORLEANS ET DE TOURS 

 
 
Objectif. 
 
Sans une telle ligne, il sera difficile d'aller beaucoup plus loin que le stade aujourd'hui atteint, et donc 
de répondre aux attentes et préconisations ci-dessus formulées. Il en va en particulier de la réussite du 
PRES, les enjeux universitaires et environnementaux (réduction des déplacements) se rejoignant par 
conséquent. 
 
Modalités. 
 
Seraient concernés non seulement les domaines déjà évoqués (cours en ligne, etc...) mais aussi les 
services administratifs lourds parallèlement à la mutualisation au sein du PRES 5pôle de Recherche et 
d’Enseignements Supérieurs) de certains logiciels (APOGEE, etc...); certains projets comme celui 
d'une plateforme géomatique commune, ou les échanges de fichiers particulièrement volumineux. 
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Là aussi la mise en place d’une plateforme géomatique doit être mise en service. Elle sera accessible 
aux adhérents de plein droit et aux adhérents partenaires à partir de 2011. 
  
Limites. 
 
La crainte à relativiser, chez les acteurs et surtout financeurs, d'un sur-dimensionnement. Il apparaît 
pourtant, en matière d'informatique, qu'anticiper le développement de besoins déjà réels, trouve 
rapidement justification. Un élargissement plus significatif du GIP RECIA à la sphère universitaire 
pourrait contribuer à la concrétisation de cette préconisation attendue des deux universités régionales. 
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DONNER DE LA PROXIMITE  

AUX SERVICES PUBLICS 
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« METTRE EN PLACE DES VISIO - GUICHETS » 

 
 

Objectif : 
 
Pour rendre les services administratifs au public plus efficaces et permettre de rapprocher les 
utilisateurs isolés des services publics. 
 
Descriptif :  
 
Cet objectif ne pourra être atteint que par l’utilisation de visio-guichets,  dans tous les lieux  des 
territoires, en priorisant les territoires ruraux, afin que l’usager puisse avoir un lieu unique privilégié 
pour cette rencontre à distance. En règle générale ils devraient être localisés dans un lieu public 
(mairies). 
Mais il peut être envisagé des visio-guichets pouvant être assurés par des services mobiles (camion) 
afin de rapprocher le service des citoyens. 
En aucun cas il ne s’agit, par la mise en place de ces guichets numériques, d’opérer une disparition des 
services publics existants mais de favoriser leur accès à l’ensemble de la population. 
 
Conditions et limites :  
 
Les visio guichets sont plus proches de la relation humaine que la borne interactive, qui reste une 
robotique peu conviviale, utilisable pour des services très basiques. La pratique administrative doit 
tenir compte de cet outil et doit assurer un service de qualité. C’est ainsi que l’usager pourra être mis 
en contact avec un agent, dépendant de l’administration ou du service administratif à consulter. Cet 
agent pourra interroger en temps réel le dossier concerné.  
Ils devront s’efforcer d’apporter une réelle qualité de service et de contact au plus proche de la relation 
humaine traditionnelle. Ils ne remplaceront en aucun cas le service public de proximité (postes, police, 
accueils caf, CPAM, notamment pour les publics vulnérables). 

 
 

 
 

FAVORISER LA GENERALISATION DES TELE - PROCEDURES 
 

Objectif :  
 

Il s’agit d’utiliser au mieux et simplifier les portails administratifs, afin d’éviter des déplacements 
contraints, jugés inutiles en facilitant leur accès à l’ensemble de la population. 

 
Descriptif :  
 
Il conviendra donc de renforcer les bouquets de services de type  « portail » afin de permettre la 
résolution des problèmes administratifs à distance. Au plan régional, faciliter les accès au portail 
régional (étudiants chômeurs, jeunes, culture au centre) par une meilleure information sur les sites. 
Faire le lien avec le visio – guichet. 

 
Conditions et limites : 

 
Les télé - procédures ne peuvent avoir comme finalité de déshumaniser le travail et les relations avec 
les usagers ;  
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LE TELE TRAVAIL 
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ENCOURAGER LE TELETRAVAIL AU SEIN DES INSTITUTIONS 

DEPENDANT DU CONSEIL REGIONAL 
 
 
Objectifs :  
 
Limiter les déplacements et apporter une expérimentation probante des questions de 
télétravail. 
 
Descriptif :   
 
 Le télétravail souffre d’un déficit d’expérimentations et les institutions, les collectivités 
territoriales, les organismes publics devraient en explorer les champs pour apporter une aide 
aux questions de réglementations du travail, organisations afin de labelliser le télétravail, et de 
le promouvoir. Dans une période de mutation des administrations (réorganisation des services, 
régionalisation, RGPP) ces possibilités pourraient offrir des alternatives aux mutations ou à 
l’augmentation des distances imposées aux employés et cadres transférés). 
 
Conditions et limites :  
 
Salariés volontaires et accords cadres avec les partenaires sociaux;  
Suivi d’application dans la durée. 
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TIC et POLITIQUE de SANTÉ 
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DOTER LES SERVICES D’URGENCE DE LA REGION, DES MOYE NS EN 

TIC, POUR EQUIPER DE SERVICES DE TELEASSISTANCE, ET DE 
MOYENS DE GEOLOCALISATION. 

 
Objectifs : 
 
Proposer des équipements facilitant un meilleur accès aux soins d’urgence en tout point du 
territoire régional.  
Ils devront permettre de disposer des technologies TIC  telles que la géolocalisation, la 
téléassistance, permettant de coordonner l’acheminement des secours avec rationalité, et 
d’éviter les pertes de temps.  
 
Descriptif:  
 
Renforcer la coordination existante et la mise en réseau des services d’urgence tant au niveau 
régional que départemental. Ce qui présuppose des accords de méthode  entre autorités 
organisatrices des secours. 
Doter l’ensemble des moyens mobiles d’intervention de systèmes de communication 
embarqués et de géolocalisation interconnectés au centre de coordination. 
Permettre des liaisons "haut débit" immédiates entre le lieu de l’intervention et le site 
d’expertise médical choisi. 
 
 
Conditions et limites : 
 
La disparité et le mitage de la couverture mobile 3G ne permettant pas les connexions haut 
débit. 
Le coût des moyens de géolocalisation  
La nécessaire coopération entre les différentes autorités. 
 
 

 
POLITIQUE de SANTÉ TERRITORIALE 

 
Objectifs: 
 
Assurer une amélioration de l’offre de santé en tout point du territoire 
Pallier à la désertification médicale des territoires 
 
Descriptif :  
 
La télémédecine permet d’offrir un service de médecine de qualité à des patients éloignés de 
l’offre de soins. 
La mise en œuvre des liens entre maisons de santé locales, médecine générale, professions 
para-médicales et professionnels de santé, et spécialistes est indispensable au développement 
des politiques de santé territoriales. 
Il s’agit de permettre l’expertise médicale à son plus haut niveau en reliant patient, 
manipulateur ou généraliste avec le spécialiste localisé au centre hospitalier disponible et 
disposant des moyens d’analyse appropriés. 
Les moyens utilisés peuvent être des outils d’exploration installés dans les maisons médicales, 
ou des moyens embarqués dans des véhicules au service des populations isolées. 
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C’est la mise en réseau de l’ensemble des établissements de santé, maisons de retraites et 
maisons de santé incluses, pour le transfert de l’imagerie médicale et des dossiers médicaux 
personnels dans le cadre d’une utilisation partagée. 
C’est la mise en relation des services chargés de l’imagerie médicale ou de l’analyse médicale 
avec un service centralisé regroupant les spécialistes du diagnostic. 
Enfin c’est la mise en place d’un système terminal de suivi médical au domicile des patients, 
souvent âgés, permettant leur maintien à domicile. 
 
 
Conditions et limites : 
 
Nécessité de disposer d’un réseau TIC adapté au très haut débit et irriguant l’ensemble du 
territoire, que ce soit le réseau filaire ou mobile. 
Mise en place d’un comité de coordination des professionnels de santé et de l’instance 
régionale de concertation préconisée en terme de TIC. 
Adhésion de l’ensemble des acteurs, dont l’ARS, au projet. 
Dotation des équipements terminaux adaptés au domicile des personnes nécessitant un suivi 
médical permanent avec le médecin généraliste et les professionnels de santé. 
Besoin de mettre en place une plateforme  de télésurveillance. 
Implication nécessaire du GIP RECIA. 
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TIC et POLITIQUE CULTURELLE  
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Objectifs : 
 
Permettre à l’ensemble des populations de la Région d’accéder à de grandes manifestations culturelles 
non distribuées par les médias classiques. 

 
De même que le commerce, mais avec plus d’acuité en terme d’attractivité, l’accès à la culture et aux 
loisirs est source d’inégalité. 
 
Il n’est pas envisageable d’installer des salles de concerts et de théâtre en tout point du territoire. Mais 
rien n’interdit d’aider au développement des pratiques culturelles et à l’accès aux manifestations 
d’envergure régionale grâce aux nouvelles technologies, et en particulier les TIC. 
 
Descriptions : 
 
Les deux conditions incontournables de mise en place pouvant relever d’une politique régionale sont : 

- l’aménagement d’une structure permettant les retransmissions des spectacles 
- l’accès au réseau très haut débit (large bande) disponible sur le réseau, ce qui aurait en plus 

l’avantage d’apporter le haut débit dans des zones dépourvues. 
 
Conditions et limites : 
 
Développer une politique Régionale d’accès aux pratiques culturelles avec le concours du monde 
associatif. 
Cibler les territoires concernés dont la taille permettrait d’avoir un impact conséquent et pouvant être 
raccordés soit au réseau filaire Haut Débit, soit au réseau satellitaire domestique de type VSAT. 
Evaluer le rapport impact/coût des investissements. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
CULTURE ET LOISIRS 
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TIC et COMMERCE 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 106 

 
 
 
 

Constat : 
 

Le commerce de proximité a été fortement concurrencé par le développement des grandes surfaces et 
des zones d’activité. Ce développement s’est accompli dans la proximité des agglomérations. Ce qui a 
eu pour conséquences d’éloigner là aussi, le consommateur du lieu de chalandise et par là même 
l’augmentation des déplacements avec un service moindre au final. 
D’autre part il est constaté une augmentation du commerce électronique, mais avec le côté paradoxal 
d’un développement plus important en zone urbaine qu’en zone rurale. 
Le choix se porte donc entre le déplacement individuel vers la zone d’achat, ou l’achat électronique 
qui génère là aussi un déplacement au niveau de la livraison, même si majoritairement les petits colis 
sont encore livrés par la Poste. 
Ce qui revient à organiser une nouvelle forme de logistique en zones éloignées. 
 
Objectifs : 
 
Aider au maintien des populations en zones exclues des zones de chalandise. 
Sur le plan individuel il est inconcevable de priver les consommateurs, lesquels chez les plus jeunes 
sont des inconditionnels de la rapidité d’acquisition et de l’achat de produits attractifs, et pour d’autres 
d’accéder aux produits de grande consommation tout simplement, au prétexte qu’il sont isolés par 
rapport à ces zones commerciales. 
Il faut recréer des liens de proximité, et à défaut de revenir au commerce de proximité il convient de 
mettre en place des structures de distribution conjuguant commerce électronique et grande distribution.  
Une politique régionale d’optimisation de ces déplacements est à encourager. 
 
Description : 
 
Pour ce faire Il peut être suggéré de procéder à un regroupement, au niveau des territoires régionaux, 
des livraisons du même type, vers un territoire donné, ce qui aura sans doute pour conséquence un 
allongement des délais d’approvisionnement mais une optimisation des déplacements. 
De même il est concevable de regrouper des livraisons de marchandises diverses  vers un même 
territoire 
 
Conditions et limites : 
 
Obtenir l’adhésion des professionnels pour la mise en place d’une chaîne logistique de proximité. 
Créer des centres de regroupement.  
Mettre en place des systèmes de livraison respectueux du développement durable des territoires. 
Utiliser et coordonner les  opérateurs de livraison existants.  
Mettre en place un service coordonné entre la distribution et la logistique. 
 

 
 
 

 
ACHAT, DISTRIBUTION ET COMMERCE ELECTRONIQUE 
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DÉPLACEMENTS  des VOYAGEURS 
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DEVELOPPER ET PROMOUVOIR LES CENTRALES DE MOBILITE 

 

Objectifs :  

1) Information des usagers sur les offres de transport en vue de les guider dans leur choix en terme de 
mode, d’itinéraire et d’horaires. 

2) Outil pour permettre aux opérateurs de transport et aux organismes générateurs de transport de se 
concerter pour mieux coordonner les horaires des transports en commun et les heures d’ouverture et de 
fermeture des divers établissements. 

3) Associer les Plans de Déplacements des Entreprises. 

Description : 

1ère étape : Amélioration de la centrale de mobilité existante sur le site « jv-malin.fr ».  
·  Fiabilisation de la base de données :   

� Introduction de toutes les offres de transport disponibles  
� Efficacité énergétique, et émission de CO2 de chaque mode de transport et mise en place 

d’un comparateur de CO2 (CO2/voyageur km), 
� Coût de chaque mode de transport. 

·  Calculateur d’itinéraires incluant la possibilité de choisir entre toutes les offres de transport 
disponibles,  l’itinéraire et le mode de transport : 

� Le moins polluant (mise en place d’un comparateur de CO2 (CO2/voyageur km), 
� Le plus économe. 

2ème étape : Concertation entre les opérateurs de transport, les organismes créateurs de besoins de 
transports et les représentants des usagers pour mieux adapter l’offre à la demande et la demande à 
l’offre en terme d’horaire et de fréquence. 

3ème étape : lancer une vaste campagne d’information et de sensibilisation auprès des usagers sur 
l’intérêt d’utiliser le site de la centrale de mobilité pour ses déplacements. 

Conditions de mise en œuvre 

Très bonne coordination entre les diverses autorités organisatrices de transport et les opérateurs. 
Formation des usagers à l’utilisation de l’outil (dictaticiel de formation sur le site, message dans la 
presse, point d’information dans les gares , les points vente des billets et les mairies). 
Invitation des usagers à faire part de leurs observations en vue d’améliorer sans cesse le produit. 
 

Mise en garde 

Etre très attentif à la qualité du site et aux mises à jour régulières. Toute erreur ou toute réponse du 
type « Nous n’avons pas trouvé de solution répondant à vos critères » risquent de décourager les 
usagers. 
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DEVELOPPER ET PROMOUVOIR LE COVOITURAGE 
 
 
Objectif :  

Faciliter le rapprochement entre les usagers, parcourant le même itinéraire, et désirant partager une 
place dans une voiture.  

 
Description : 

Il existe déjà de nombreux sites de covoiturage 
Il s’agit d’intensifier la promotion de cette pratique.   

� publicité vantant les mérites du covoiturage en terme économique (gain pour les 
pratiquants), en terme de pollution et en terme d’encombrement des routes (gain pour la 
collectivité). 

� incitation des entreprises à favoriser cette pratique pour les trajets réguliers domicile – 
travail (horaires adaptés, problème des réunions décalées …) 

� mise en place d’une base de données : adresses et horaires du personnel d’une même 
zone d’activité permettant d’identifier les salariés qui peuvent être co-voiturables. 

� adaptation des calculateurs d’itinéraires des centrales de mobilité, en vue de permettre le 
rabattement par covoiturage sur le réseau de transport en commun. 

 

Conditions de mise en œuvre 
 

� fiabiliser les sites de covoiturage 
� les lier aux autres modes de transport 
� les intégrer dans les politiques urbaines et de circulations (parkings, voies dédiées) 
� les intégrer dans les plans de déplacements des entreprises (PDE) 

 

��

DEVELOPPER ET PROMOUVOIR L’AUTOPARTAGE 
 
 
Objectif :  
 

Faciliter le rapprochement entre les usagers, pour permettre l’autopartage en vue de réduire le nombre 
des véhicules inutilisés ou sous-employés. Cela part du principe que l’on n’a pas tous besoin de son 
véhicule en même temps. 

 

Description 

 

Deux voies possibles : 

1) Mise en commun d’un pool de voitures par un groupe d’usagers organisé en association. Dans ce 
cas l’utilisation des voitures est réservée aux membres de l’association. 

2) Organisation, par une autorité locale ou par une entreprise d’un pool d’autos « en libre service ». 
Dans ce cas l’utilisation des voitures est réservée aux usagers qui se sont préinscrits. 
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Conditions de mise en œuvre 
 
Pour les deux cas, nécessité d’un cadre juridique adéquat et d’une bonne organisation de la gestion du 
pool de voitures (réservation, gestion des sorties et des entrées, entretien des voitures), 
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DÉPLACEMENTS des MARCHANDISES 
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DEVELOPPER UN MODE DOUX DE DISTRIBUTION EN VILLE PO UR LES 

LIVRAISONS (E-COMMERCE ET DISTRIBUTION ) 
 
 
Objectifs : 
 
Offrir par la mise en œuvre de plate forme de distribution la mutualisation de moyens de distribution 
par des modes alternatifs  et/ou collectifs (véhicules électriques, tram/fret, etc…). 
 
Offrir un meilleur service permettant de rationaliser les déplacements en associant les différents 
opérateurs dans la mise en œuvre de centrales de distribution (exemple de plates-formes mutualisées à 
La Rochelle). 
 
Modalités : 
 
Utiliser les TIC pour la mise en œuvre de plateformes de distribution et d’éclatement en  mutualisant 
les moyens de communication pour gérer au mieux les livraisons et optimiser les parcours afin d’en 
réduire les effets, tout  en gérant les tournées de distribution et/ou de ramassage avec des véhicules 
économes en énergie. 
Combiner transport innovants et moyens existants tels que le tramway quand il existe ou  les circuits 
de transports collectifs existants en leur enjoignant une mission fret. 
Permettre aux zones de chalandises isolées d’être desservies par le biais des plates-formes 
d’éclatement. 
 
Limites : 
 
Pour mettre en œuvre ces projets, il convient que l’ensemble des intégrateurs de transports s’engagent 
dans un processus de partage d’espace dans une emprise qui pourrait être confiée soit à un opérateur 
privé ou public (communauté de commune) pour une gestion partagée. 
 
 

FRET : TRANSPORT ROUTIER DE MARCHANDISES. 
 

 
Objectifs : 
 
Optimiser  et réduire les parcours  de livraisons. 
 
Offrir par les TIC des moyens permettant une meilleure gestion des flottes de véhicules et de 
fluidification des circulations 
 
 
Modalités : 
 
Calculer les parcours les mieux adaptés permettant d’optimiser le parcours et de  réduire les 
consommations et les nuisances. 
 
La géo localisation des véhicules et des marchandises, doit permettre en temps réel de connaître les 
délais de livraison, et ainsi informer le client de l’arrivée précise de sa marchandise. 
Permettre au transporteur de rationaliser la  gestion de son parc de véhicules.  
 
Faciliter les temps de passages aux péages des autoroutes par le biais des nouvelles technologies et 
technologies RFID, limitant ainsi les temps d’attente. 
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Développer les véhicules intelligents (équipés de capteurs d’informations et transmission en temps réel 
à l’entreprise [voir annexes 6 et 7]) afin de permettre des économies d’énergies et de parcours. 
 
Limites : 
 
La raréfaction des carburants devrait à terme se poser de façon de plus  en plus cruciale pour ce mode, 
lequel devra s’adapter à ces nouvelles situations. 
�
�

FRET : TRANSPORT FERROVIAIRE DE FRET 
�
�
Objectifs : 
 
Garantir une offre ferroviaire Fret économe d’énergie en intégrant les objectifs de développement de 
l’offre ferroviaire reprise dans le Grenelle. 
 
Offrir une alternative ferroviaire de qualité à la route.  
 
 
Modalités : 
 
Informer les clients du fret ferroviaire en utilisant les nouvelles technologies interactives qui 
permettent de suivre en temps réel les marchandises, les unités de transport, les wagons et les 
locomotives. 
 
Assurer la fiabilité des sillons (RFF), pour assurer une meilleure fluidité des trafics. 
 
Offrir des sillons horaires correspondant aux attentes des clients fret Ferroviaire  
 
Limites. 
 
Les capacités de sillons ne sont pas extensibles et les voies ferrées doivent permettre  l’ensemble des 
circulations (fret, TER, trains grandes lignes). Dans ces conditions, l’assemblage reste difficile, mais 
l’apport des TIC et  le cadencement devraient permettre une meilleure gestion et  une fiabilisation des 
sillons�
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France - Transport de voyageurs 
Evolution des voyageurs X km par mode
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Forte croissance du trafic 
voyageur jusque dans les 
années 2004 puis tendance 
au tassement. 
Croissance modérée mais 
constante du trafic par 
chemin de fer surtout à 
partir des années 2000. 
 

La part modale des 
transports de voyageur est 
relativement stable. 
Baisse sensible de la part 
du transport individuel 
depuis 2004. 
Sur la période, la part du 
chemin de fer a commencé 
à baisser de 1985 (part 
modale 11,7%) à 1995 
(8,6%) puis se redresse 
pour atteindre 11,2% en 
2008. 
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Forte croissance du trafic de 
marchandises jusqu’en 2005, puis 
tassement et baisse en 2008. Effets 
de la hausse des carburants puis 
début de la crise économique. 
Le trafic routier augmente de 130% 
sur la période 1985-2008 tandis 
que le fret ferroviaire diminue de 
28%. Le trafic fluvial est stable 
mais sa part dans le marché du fret 
diminue. 

France - Tonnage kilométriques des transports 
intérieurs de marchandises (hors oléoducs)
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En France et en Europe, forte 
croissance du trafic 
marchandises qui profite 
davantage au transport routier 
qu’au transport ferroviaire ou au 
transport fluvial. 
Le trafic ferroviaire qui a baissé 
de 1985 à 1995 se redresse à 
partir de 1995 contrairement à 
ce qui est observé en France. 
 

En Europe les parts modales 
respectives sont plus stables 
qu’en France. 
La part modale du transport 
ferroviaire diminue jusqu’en 
1995 puis se stabilise ensuite 
autour de 15%. 
La part modale du transport 
fluvial diminue régulièrement 
alors que l’activité se maintient 
sans suivre la croissance du 
trafic. 

 

En France comme en Europe, le transport routier de marchandises devient de plus en plus 
prépondérant au détriment du transport ferroviaire.  
 
A partir de 1995 la part modale du transport routier se stabilise tandis qu’elle continue à croître 
en France 

 

Europe des 15 - Tonnages kilométriques des 
transports intérieurs de marchandises (hors 

oléoducs)
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 Europe des 15 - Evolution de la part modale du 
transport de marchandises

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

1985 1990 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

P
ar

t m
od

al
e 

en
 %

Route Rail Fluvial

Route

Rail

Fluvial

 



 121 

Evolution de la part modale 
du transport routier de marchandises
Comparaison France - Europe des 15
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Evolution de la part modale du transport
 ferroviaire et fluvial de marchandises
Comparaison France - Europe des 15
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Le parallélisme entre la 
France et l’Europe cesse 
à partir de 1995 quand la 
part modale du 
ferroviaire continue de 
baisser en France alors 
qu’elle se stabilise en 
Europe.  

La part du transport 
fluvial est relativement 
stable autour de 2 % en 
France et de 6% en 
Europe. 
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Une région exemplaire 

�  Etendre l’utilisation des TIC dans le cadre des activités régionales 
�  Etendre l’utilisation de la carte muti-services Atout’Centre aux transports en 

commun 
�  Mettre en place sur le portail « CultureOCentre » un système de billetterie en ligne 

 
Le télé-enseignement 

�  Poursuivre le développement des visioconférences et des cours en ligne 
�  Etablir une ligne haut débit entre les universités d’Orléans et de Tours 

 
Donner de la proximité aux services publics 

�  Mettre en place des vios-guichets 
�  Favoriser la généralisation des télé-procédures 

 
Le télétravail 

�  Encourager le télétravail au sein des institutions dépendant du Conseil régional 
 
TIC et politique de santé 

�  Doter les services d’urgence de la région, des moyens en TIC, pour équiper de 
services de téléassistance, et de moyens de géolocalisation 
�  Politique de santé territoriale 

 
 
TIC et politique culturelle 

�  Culture et loisirs 
 
TIC et commerce 

�  Achat, distribution et commerce électronique 
 
Déplacement des voyageurs 

�  Développer et promouvoir les centrales de mobilité 
�  Développer et promouvoir le co-voiturage 
�  Développer et promouvoir l’auto partage 

 
Déplacement de marchandises 

�  Développer un mode doux de distribution en ville pour les livraisons (e-commerce 
et distribution) 
�  Fret : transport routier de marchandises 
�  Fret : transport ferroviaire de fret 

 


